GOBIERNO ;o <
ﬁ d sedClectronica ©7 2 infermecion Administativa

e
CANTABRIA

RESOLUCION DE PROBLEMAS AL USAR AUTOFIRMA EN
UN ORDENADOR MAC CON SISTEMA OPERATIVO 0SX



GOBIERNO
AT Teléfono de
ﬁ EI‘ZNTABR[A Sede| @Ctro ﬁ | CQ @ﬂ Informacién Administrativa

Contenido
REQUISITOS PrEVIOS. cecii ittt ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e e s abbbteeeeeesssnsbtbeeeeeessesnnseneaeaeessanannns 3
Pasos para 1a resolucion de Problemas ... e 4
—AcCCeda al LIAVEIo del IMAC......coiuiieeiieeieeeiee ettt ettt ettt s enee e sbeeeaee s 4
—Acceda al LIavero de SISTEMA ..ottt sttt et e sb e shee s s 4

—Vuelva aintentar acceder ala Sede eleCtrONICa ... ...ee e 6



GOBIERNO

de Se d G | @C [: T'Cl) ﬂ | C O @ﬂ T::ii:::)cgi Administrativa

CANTABRIA

Requisitos previos

Para usar la Sede Electréonica del Gobierno de Cantabria, asi como el Registro
Electrénico General (REC) tenemos que disponer de un ordenador quecumpla con los
requisitos técnicos que en cada momento estén vigentes (actualizado a las ultimas
versiones).

Revise los requisitos en funcion del Sistema Operativo. Cuatro de los requisitos que
debe tener son:

e Tener instalado su certificado digital en el almacén, que es lo que se conoce
como Llaveros.

® Tener instalada la dltima versidn de java.
® Tener instalada la aplicacién AutoFirma

® Usar un navegador adecuado. En el caso de los ordenadores MAC OSX los
navegadores que funcionan correctamente son Chrome, Safari y Firefox

En el caso concreto de usar un ordenador Apple con sistema operativo OSX se ha
detectado que en ciertos casos la instalacion de AutoFirma y de su certificado digital
requiere de una configuracién manual adicional para que AutoFirma pueda conectarse con
nuestro certificado digital ya que suele aparecer el siguiente mensaje de error:

rec.cantabria.es dice

No se pudo contactar con AutoFirma

No tiene privilegios para acceder a esta peticion e
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Pasos para la resolucion de problemas

Si tiene estos problemas pruebe a realizar los siguientes pasos:

- Acceda al Llavero del Mac

Para ello haga la siguiente busqueda en su ordenador.

[ BN Acceso a Llaveros g ® Q

Llaveros por omision Todos los items  Contrasefias Notas seguras  Mis certificados Claves | Certificados

o Inicio de sesién

) P *.prod.ams3.secureserver.net
& iCloud “ertfients | Emitido por: Starfield Secure Certificate Authority - G2
- Caduca: miércoles, 8 de febrero de 2023, 18:50:03 (hora estandar de Europa central)

Llaveros del sistema y © Este certificado estd marcado como fiable para “mail.camaraalhombro.es”

B Sistema

@ Raiz del sistema Nombre ~ Clase Caducidad Llavero
[a *.prod.ams3.secureserver.net certificado 8 feb 2023 18:50:03 Inicio de sesi...
[Z] Adobe Content Certificate 10-5 certificado 18 ago 2025 15:18:42 Inicio de sesi...
[Z] Adobe Content Certificate 10-6 certificado 18 ago 2025 15:20:00 Inicio de sesi...
[Z] Adobe Intermediate CA 10-3 certificado 4 ago 2068 19:37:58 Inicio de sesi...
[Z] Adobe Intermediate CA 10-4 certificado 4 ago 2068 19:37:59 Inicio de sesi...
[ Juan Camara Espaiiol certificado 5 mar 2025 10:12:54 Inicio de sesi...
=] Juan Camara Espafiol certificado 5 abr 2022 2:33:10 Inicio de sesi...

> [ Juan Cdmara Espariol ~ertificado 21 dic 2022 10:34:25 Inicio de sesi...

] Starfield Root Certificate Authority __ -ertificado 1ene 2038 0:59:59 Inicio de sesi...
[Z] starfield Secure Certificate Authority - G2 certificado 3 may 2031 9:00:00 Inicio de sesi...

— Acceda al Llavero de SISTEMA

Dentro del acceso a Llaveros de su ordenador seleccione el Llavero de Sistema y
hagaclic en la opcidn de “Certificados” tal como se muestra en la siguiente imagen.

L JON Acceso a Llaveros g o Q
Llaveros por omisién Todos los items  Contrasefias Notas seguras Mis certificados Claves | Certificados
of Inicio de sesién
. = 127.0.0.1
& iCloud “ertffete | Emitido por: AutoFirma ROOT

Caduca: viernes, 23 de enero de 2032, 22:14:14 (hora estandar de Europa central)

© Este certificado estd marcado como fiable para todos los usuarios

Llaveros del sistema

@ Raiz del sistema Nombre ~ Clase Caducidad Llavero
[ 127.001 certificado 23 ene 2032 22:14:14 Sistema

[} AutoFirma ROOT certificado 13 mar 2032 10:00:54 Sistema

2] com.apple.kerberos.kdc certificado 15 ene 2042 7:12:53 Sistema

=] com.apple.systemdefault certificado 15 ene 2042 7:12:51 Sistema

[@ localhost certificado 13 mar 2032 10:00:55 Sistema

> [ Juan Camara Espariol certificado 21 dic 2022 10:34:25 Sistema

Alli deberd tener varios certificados digitales instalados entre ellos 3 que se llaman
“127.0.0.1” “Autofirma ROOT” y “Certificado Personal”
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El icono que se encuentra a la izquierda del nombre de cada uno de estos
certificados deberia tener un simbolo de “+” (tal como se ve en la imagen). Si esto no es
asi debera hacer clic en el nombre de cada uno de los certificados. Se le mostrara una
ventana de informacién en la que haya una opcién de “Confiar”. Junto a ella, a la
izquierda, hay unicono con un triangulo. Debe hacer clic en ese icono y se le muestran
una serie de opciones. Debe seleccionar la primera opcién que pone “Al utilizar este
certificado” y dentro del desplegable de opciones elegir la de “Confiar siempre”.

Certificate

-

127.0.0.1

127.0.0.1
Emitido por: AutoFirma ROOT

Caduca: viernes, 23 de enero de 2032, 22:14:14 (hora estéandar de Europa central)
© Este certificado estd marcado como fiable para todos los usuarios

Certifieate

Confiar

Al utilizar este certificado:

SSL (Secure Sockets Layer)
Correo seguro (S/MIME)
Autenticacion ampliable (EAP)
Seguridad IP (IPsec)

Firma de cédigo

Impresién de fecha

Politica basica X.509

localhost

-

Confiar

Al utilizar este certificado:

SSL (Secure Sockets Layer)
Correo seguro (S/MIME)
Autenticacion ampliable (EAP)
Seguridad IP (IPsec)

Firma de cédigo

Impresion de fecha

Politica basica X.509

Detalles
Nombre del sujeto
Nombre comin

Nombre del emisor
Nombre comin

Confiar siempre

Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre

Confiar siempre

localhost

Emitido por: AutoFirma ROOT
Caduca: sabado, 13 de marzo de 2032, 10:00:55 (hora estandar de Europa central)
© Este certificado estd marcado como fiable para todos los usuarios

Confiar siempre

Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre
Confiar siempre

Confiar siempre

localhost

AutoFirma ROOT
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(&) ® JUAN CAMARA ESPANOL - 00000000T

Certifpeate

JUAN CAMARA ESPANOL - 00000000 T
Emitido por: AC FNMT Usuarios

Caduca: miércoles, 21 de diciembre de 2022, 10:34:25 (hora estandar de
Europa central)

© Este certificado estd marcado como fiable para “guillermo@cam

L

Confiar

Al utilizar este certificado: Confiar siempre

SSL (Secure Sockets Layer) Confiar siempre
Correo seguro (S/MIME) Confiar siempre
Autenticacion ampliable (EAP) Confiar siempre
Seguridad IP (IPsec) Confiar siempre

Firma de cédigo Confiar siempre

Impresion de fecha Confiar siempre

Politica basica X.509 Confiar siempre

Una vez cerremos esa ventana haciendo clic en el circulo rojo de la esquina superior
izquierda probablemente se nos pedira que confirmemos los cambios introduciendo la
contrasefa de nuestro ordenador.

Hay que repetir lo mismo para el certificado llamado “Autofirma ROOT”:

) [ ] AutoFirma ROOT

AutoFirma ROOT

Autoridad de certificacion raiz

Caduca: sabado, 13 de marzo de 2032, 10:00:54 (hora estandar de
Europa central)

© Este certificado estda marcado como fiable para todos los usuarig,

Cortificate

T—

Confiar

Al utilizar este certificado: Confiar siempre

SSL (Secure Sockets Layer) Confiar siempre
Correo seguro (S/MIME) Confiar siempre
Autenticacién ampliable (EAP) Confiar siempre
Seguridad IP (IPsec) Confiar siempre

Firma de cédigo Confiar siempre

Impresién de fecha Confiar siempre

Politica basica X.509 Confiar siempre

- Vuelva a intentar acceder a la Sede electrdnica

Ahora vuelva a intentar conectarse a la Sede electrdnica para ver si ya se conecta
adecuadamente. Recuerde que en los ordenadores Mac debera usar como navegador
alguno de estos:

R/

% Google Chrome

% Safari
+* Firefox

En caso de que el error persista, puede llamar al 012 para mas ayuda




