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Procedimiento arbitral de consumo.

a) Resolucién de solicitudes de arbitraje, presentadas por los consumidores y usuarios cuando surge un
conflicto de consumo con la empresa reclamada
b) Mediacion con la empresa/establecimiento reclamado.

Datos generales

Consejeria
Consejeria de Industria, Empleo, Innovacion y Comercio

Organo directivo
Direc. General de Comercio y Consumo

Clasificacion

Sugerencias, Quejas, Denuncias e Informacién a los ciudadanos
Materia(s)

Consumo

Energia e industria
Empresas

Tipo de destinatario
Ciudadano

Sujeto a tasas o precios publicos
No

Requisitos

Solicitud de arbitraje presentada por un consumidor/usuario final, frente un empresario o profesional.

Plazos y presentacién

Plazo de presentacion
El plazo de prescripcién de la accion que se pretenda.

Vias de presentacion
Telemética y presencial

Telematica



En el Registro Electronico General
https://rec.cantabria.es/rec/bienvenida.htm?forwardGc=297

El art. 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece la
obligatoriedad de la gestion electrénica para determinados sujetos como, por ejemplo, a) Las personas juridicas, b) Las entidades sin personalidad
juridica, c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con
las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles. d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la
Administracion, e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion
de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Lugar(es) para presentacion presencial

Registro Delegado de la Direccion General de Industria, Comercio y Consumo, Servicio de Consumo, sito en el Parque
Cientifico y Tecnolégico de Cantabria, calle Albert Einstein n° 4, 3% planta, 39011, Santander o por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 105 de la Ley de Cantabria 6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria.

Documentacion

Impresos

Solicitud de arbitraje
v2_IND-D-003 MODELO SOLICITUD DE ARBITRAJE.DOC

Tramitacion y resolucién

Organo instructor
Junta Arbitral de Consumo de la CCAA de Cantabria

Norma atributiva

Decreto 39/1994, de 12 de mayo, por el que se regulan las competencias del Servicio de Consumo de la Consejeria de
Sanidad Consumo y Bienestar Social (BOC n 136, de 11 de julio de 1994) Decreto 134/2004, de 10 de diciembre, por el que
se aprueba la modificacion de la estructura organica y la relacion de puestos de trabajo de la Consejeria de Economia y
Hacienda (BOC n 136, de 11 de julio de 1994) Acuerdo de 30 de diciembre de 1996, entre el Instituto Nacional de Consumo
y la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de la Comunidad Autbnoma de Cantabria (BOE n° 143 de 16 de
junio de 1997). Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (BOE n° 48,
de 25 de febrero de 2008). Decreto 83/2015, de 31 de julio, por el que se modifica parcialmente la Estructura Basica de las
Consejerias del Gobierno de Cantabria. (BOC extraordinario n® 62, de 31/07/2015).

Organo que resuelve
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo y Organo arbitral.

Norma atributiva

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (BOE n° 48, de 25 de febrero
de 2008). Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje (BOE n° 309, de 26 de diceimbre de 2003).

Plazo de resolucion
6 Meses

Efectos del silencio administrativo o inactividad de la Administracién

Inicio de parte
No Tiene

Pone fin a la via administrativa
Si

Recursos



/catalogo-de-tramites/tramite/procedimiento-arbitral-de-consumo/4007/3203/47ea5405f1adca8294fd1cdc5e93ccf4e2427ae71505e861e962a0252c2614e5/v2_IND-D-003 MODELO SOLICITUD DE ARBITRAJE.DOC

Tipo

Recurso potestativo de reposicion contra las resoluciones dictadas por el Presidente de la Junta Arbitral de Consumo, accion
de anulacién contra el laudo del 6rgano arbitral y revision contra el laudo definitivo.

Organo

El recurso potestativo de reposicion ante el mismo 6rgano y la accion de anulacion ante la Sala de lo Civil y Penal del
Tribunal superior de Justicia.

Plazo

1 mes para el recurso de reposicién y 2 meses para la accidén de anulacion.

Normativa

Ley de Cantabria 1/2006, de 7 de marzo, de defensa de los consumidores y usuarios (BOC n°52 de 15 de marzo de 2006).
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje
(BOE n° 309 de 26 de diciembre de 2003). Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo (BOE n° 48, de 25 de febrero de 2008).
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