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1.DISPOSICIONES GENERALES

AYUNTAMIENTO DE ASTILLERO

CVE-2023-10260 Aprobacion definitiva de la modificacion de la Ordenanza reguladora
del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria. Expediente 5459/2023.

Por el Ayuntamiento Pleno, en la sesidon ordinaria de fecha 28 de septiembre de 2023, se
aprobd inicialmente la modificacién de la "Ordenanza Reguladora del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria".

Su expediente, ha permanecido expuesto al publico por plazo de 30 dias habiles, a contar
desde la insercién del acuerdo en el Boletin Oficial de Cantabria n® 195, correspondiente al dia
10 de octubre de 2.023, y en el Tablon de Edictos del Ayuntamiento de Astillero.

No se presentaron alegaciones ni reclamaciones contra la citada publicacion

La Ordenanza transcrita literalmente dice:
ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

La Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales en su art.
14.h, establece las prestaciones a gestionar, tramitar y desarrollar por la Entidad Local, con el
fin de promover la permanencia y autonomia en el medio habitual de convivencia de individuos
y familias, gestionandoles atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicoldgico y
rehabilitador.

En este sentido y debido al cambio de las condiciones de vida (dificultades de autonomia
personal, escasas relaciones personales y familiares, aislamiento, etc.) se hace cada vez mas
necesario que la sociedad ponga a disposicion de las personas mayores una serie de recursos
qgue les permita una mejor calidad de vida y que les proporcione una rapida e inmediata asis-
tencia en los casos de urgencia.

CAPITULO I
Articulo 1.- FUNDAMENTACION.

La presente Ordenanza se crea al amparo de la Ley 27/2013 disposicion transitoria se-
gunda, apartados 1° y 20,

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION.

Esta Ordenanza es de aplicacion para el Servicio de Teleasistencia, en adelante TAD, que se
desarrollara en el municipio de Astillero, dentro del marco de las competencias municipales en
materia de Servicios Sociales y de los acuerdos con el Gobierno de Cantabria u otras entida-
des, en relacidn con la prestacion de este servicio.

Articulo 3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Es un Servicio que "a través de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicacio-
nes e informatica especifico, permite que los usuarios/as ante situaciones de emergencia y
con soélo pulsar un botdn que llevan encima constantemente y sin molestias, puedan entrar
en contacto verbal "manos libres", las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un Centro
atendido por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad
presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del
usuario o existentes en la comunidad.
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Articulo 4.- OBJETIVOS DEL SERVICIO.

Se persigue el objetivo fundamental de contribuir a lograr la permanencia de personas
vulnerables en su medio habitual de vida, evitando los grandes costes personales, sociales y
econdmicos que el desarraigo del medio conlleva, facilitando el contacto con su entorno socio-
familiar y asegurando la intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas para
proporcionar seguridad y contribuir decisivamente a evitar ingresos innecesarios en centros
residenciales.

Articulo 5.- DESTINATARIOS.

Podran ser beneficiarios del Servicio de Teleasistencia: Las personas mayores de 65 afios o
pensionistas y sin actividad laboral o menor de esta edad con un grado de discapacidad igual
o superior al 45%, pensionista y sin actividad laboral, que no estén reconocidos como depen-
diente por el sistema para la autonomia y atencion a la dependencia del Gobierno de Cantabria.

No seran beneficiarias las personas que tengan acceso gratuito a este servicio a través de
la Dependencia del Gobierno de Cantabria.

Dado que el manejo del sistema requiere un cierto nivel de comprension y discernimiento,
estan excluidas como titulares del TAD, las personas incapaces de utilizarlo de manera correcta
y adecuada.

Los usuarios deben tener cubiertas sus necesidades basicas de vivienda, alimentacion e
higiene personal y del domicilio.

Articulo 6.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES.
Los requisitos para acceder y permanecer en el Servicio de TAD son los siguientes:

a) Ser residente y estar empadronado, con al menos un afio de antigiiedad, en el Municipio
de Astillero. Igualmente tendran derecho a la prestacion aquellas familias del municipio con
familiares directos en linea recta hasta el 2° grado de consanguineidad que de manera sobre-
venida se empadronen y convivan en su domicilio.

b) Ser mayor de 65 anos, pensionista y sin actividad laboral o menor de esta edad con un
grado de discapacidad igual o superior al 45%, pensionista y sin actividad laboral, valorado por
la entidad publica competente.

c) No estar imposibilitado o con dificultad grave para la adecuada utilizaciéon del equipo
(demencias, deficiencias notorias de audicién y/o expresién oral...)

d) Disponer, o estar en condiciones de disponer en el momento de la instalacion del servi-
cio de linea telefénica fija en su domicilio, que sea compatible con los dispositivos técnicos de
teleasistencia, asi como disponer de suministro eléctrico.

e) Permitir el acceso al domicilio del personal acreditado en casos de emergencia, y, asi
mismo en supuestos de instalacion, mantenimiento y retirada de equipos.

f) Autorizar a los Servicios Sociales municipales, para que los datos y documentos obran-
tes en el expediente puedan ser cedidos a la entidad adjudicataria, a fin de prestar correcta y
adecuadamente el mismo.

g) No tener instalado en el domicilio un terminal de TAD a través del Sistema de Autonomia
y Atencion a la Dependencia (SAAD).

Estos requisitos podran ser modificados en virtud de los convenios de colaboracion que el
Ayuntamiento de Astillero firme con otras entidades para la prestacion del servicio.
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CAPITULO 1I
Articulo 7.- TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES.

El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de la solicitud en el registro municipal
del Ayuntamiento de Astillero, teniendo en cuenta que el computo de plazo para resolver se
producira desde la entrada de la solicitud y la documentacidn preceptiva. Dichas solicitudes se
realizaran mediante el modelo normalizado que a tal fin facilitara el Ayuntamiento de Astillero.

Articulo 8.- DOCUMENTACION.
A la solicitud se acompafiaran los siguientes documentos:

1.- Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del solicitante y, en su caso, de su re-
presentante legal, y de otros posibles beneficiarios que convivan en el domicilio.

2.- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del solicitante y posibles beneficiarios.

3.- Informe médico/enfermeria del solicitante y otros beneficiarios, emitido por el Servicio
Cantabro de Salud u otras entidades o profesionales sanitarios autorizados, en el modelo faci-
litado por el Ayuntamiento de Astillero.

4.- Las personas que aleguen una discapacidad igual o superior al 45% presentaran fotoco-
pia del certificado del 6rgano competente.

5.- Consentimiento al Ayuntamiento de Astillero para solicitar a la AEAT, D. G. de Catastro,
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) e Instituto Céntabro de Servicios Sociales
(ICASS) la documentacién precisa para la tramitacién de la solicitud de la unidad perceptora,
para lo que debera firmar el apartado correspondiente de la solicitud.

La presentacion de estos documentos tiene caracter obligatorio.

Se podra solicitar a los interesados la aportacién de otros documentos distintos de los ante-
riormente enumerados, a efectos de constatar todas las circunstancias alegadas en la solicitud.
En cualquier caso, el Ayuntamiento no dispondra de esta documentacion para fines distintos de
los concernientes al Servicio de Teleasistencia domiciliaria.

En todo caso el uso y gestion de los ficheros automatizados derivados de este Servicio, se
encontraran sujetos a la Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal. No sera
preciso el consentimiento del interesado para la cesion de los datos de los ficheros cuando
estos se deriven de los convenios suscritos entre el Ayuntamiento de Astillero y el Gobierno de
Cantabria para la prestacion del Servicio de Teleasistencia domiciliaria o para el desarrollo de
actuaciones en el ambito de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

Articulo 9.- TRAMITACION.

Si la solicitud de iniciacidon no reuniese los requisitos que sefiala el articulo 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, y los exigidos, en su caso,
por la legislacién especifica aplicable se requerira al interesado para que, en un plazo de diez
dias, subsane la falta o acompane los documentos preceptivos.

La solicitud junto con la documentacion expresada en el articulo anterior, sera estudiada
y valorada por el Trabajador Social del Ayuntamiento. Este técnico emitirda un informe escrito
en el que pondra de manifiesto si el interesado cumple los requisitos sefialados para percibir
el servicio y contempladas en el Servicio. Para elaborar el informe se aplicara el baremo sobre
grado de necesidad segin Anexo 1.

La resolucién del expediente es competencia del Alcalde, que podra delegar tal atribucién
en la Junta de Gobierno Local, quien resolvera. La resolucién serd siempre motivada, con indi-
cacion de los recursos que contra la misma se puedan interponer.
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Articulo 10.- APLICACION DEL BAREMO DE NECESIDAD.

Con toda la informacidn recopilada, los trabajadores sociales municipales aplicaran baremo
especifico que se adjunta como anexo, en el que se valorara la situacién médica, la capacidad
funcional para la realizacién de las tareas basicas, la situacién de convivencia, la situacion eco-
ndmica y otras situaciones no contempladas en los apartados anteriores.

El baremo otorgara a cada apartado la puntuacién maxima siguiente:
- Valoracidon médica con un maximo de 10 puntos.
- Valoracion funcional. Maximo 10 puntos.
- Valoracién social. Maximo 15 puntos.
- Valoracion econémica. Maximo 15 puntos.

- Otras situaciones (condiciones de la vivienda, barreras arquitectdnicas, apoyo familiar,
etc.). Maximo 10 puntos.

Los aspectos a tener en cuenta para la concesién de los puntos en cada uno de los aparta-
dos se detallan en el Anexo I: Baremo de necesidad TAD.

Una vez aplicado el baremo, el solicitante obtendra una puntuacién que, junto con la fecha
de solicitud, determinara su posicion para la instalacion del servicio.

A los solicitantes y posibles beneficiarios del servicio de TAD que estén valorados con un
grado de dependencia que les dé derecho a este servicio a través del SAAD, no seran suscep-
tibles del mismo en la Entidad Local.

Posteriormente se elaborard una propuesta que sera elevada al 6rgano superior compe-
tente para dictar la resolucion.

Articulo 11.- ALTAS.

La resolucion adoptada por el sefior Alcalde sera notificada al beneficiario o a su represen-
tante legal. Esta notificacion, en el supuesto de resolucidon estimatoria tendra el caracter de
Orden de alta.

La Orden de Alta se le notificard a la empresa adjudicataria del servicio, a fin de que la
misma proceda al inicio de la prestacion.

En caso de denegacion, la resolucion sera motivada y expresa, los recursos que contra la
misma procedan, organo ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen pro-
cedente.

Concedido el Servicio, le sera notificado a la empresa contratada a fin de que se proceda a
la instalacién del terminal.

Aquellas solicitudes que se resuelvan favorablemente y que no puedan ser atendidas en
funcién de los recursos existentes en la prevision presupuestaria, se incluiran en una lista de
espera que debera elaborar y gestionar el Ayuntamiento. Las solicitudes que formen parte
de la lista de espera tendrén una validez de dos afios a partir de la notificacién, durante este
periodo el solicitante estara obligado a comunicar cualquier variacion de sus circunstancias.

Articulo 12.- BAJAS.
A) BAJAS TEMPORALES.

El Servicio de TAD, se podra suspender de forma temporal por ausencia del domicilio de
las personas usuarias debido a ingresos hospitalarios, vacaciones, traslado con familiares, etc.
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Estas bajas no podran ser superiores a dos meses. Transcurrido ese plazo sin que la per-
sona beneficiaria haya regresado al domicilio, el servicio de TAD, se dara de baja definitiva.

B) BAJAS DEFINITIVAS.

Se produciran por los siguientes motivos:

a) Por fallecimiento del beneficiario.

b) Por ingreso en centro residencial de forma permanente.
c) Por propia voluntad del/a interesado/a.

d) Por superar el limite maximo de baja temporal.

e) por traslado a otro municipio y/o con familiares.

f) Si como resultado de una revisién se concluye que el beneficiario/a, no relne los requi-
sitos establecidos.

g) Por admision en el sistema de SAAD del Gobierno de Cantabria.
h) Por no presentar la documentacién requerida en plazo.
i) Ser beneficiario de este servicio a través de dependencia del Gobierno de Cantabria.

La baja en la prestacién del servicio sera notificada a través del Registro Municipal, en do-
cumento cumplimentado y firmado, salvo en los supuestos a), b) d), f), g) h) e i) en los que
se dictara resolucién motivada y los recursos que se interpongan contra la misma seran trami-
tados por el Servicio Juridico Municipal.

C) CAMBIO DE TITULAR.

En el caso de baja definitiva del titular del TAD, y habiendo mas de una persona beneficiaria
en el domicilio que requiera la continuacion del mismo y cumpla los requisitos, se procedera
al cambio de titular. El siguiente beneficiario debera solicitar el cambio por escrito aportando
la documentacion que se exige para la solicitud si no constara ya en el expediente, hubiera
sufrido modificaciones o tuviera una antigliedad superior a un afio.

Asimismo, se podra realizar el cambio de titular cuando éste haya perdido la capacidad de
atender y manejar el sistema y en el domicilio conviva una persona que cumpla los requisitos
de acceso al servicio.

La nueva situacion sera valorada por los trabajadores sociales municipales quienes formula-
ran al érgano superior correspondiente su propuesta para que se emita la oportuna resolucién.

D) CAMBIO DE DOMICILIO.

Los titulares del servicio de TAD que se cambien de domicilio dentro del término municipal,
podran solicitar el traslado del terminal del servicio al nuevo domicilio siempre y cuando con-
tinden cumpliendo los requisitos que dieron lugar a la concesién.

Articulo 13.- REVISIONES.

El/la Trabajador/a Social encargado del caso efectuara cuantas revisiones considere oportu-
nas por iniciativa propia o a peticidon del interesado, para el seguimiento adecuado del mismo.

Si como consecuencia de la actividad inspectora municipal, se constatase que los usuarios
no reunen las condiciones exigidas para percibir el servicio, la Alcaldia podra proceder a la sus-
pensién del mismo, previa tramitacion de expediente contradictorio con audiencia del intere-
sado. La resolucion en que se suspenda la prestacion de este servicio, ird precedida de informe
técnico en el que motivadamente se sefiale la procedencia o improcedencia en la continuidad
de la prestacion del servicio.
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Articulo 14.- ACTUALIZACION DE DATOS.

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia quedan obligados, en el plazo de un mes, a
poner en conocimiento del Ayuntamiento, Departamento de Servicios Sociales Municipales,
cuantas variaciones se produzcan en la situacion personal, familiar y econémica, que puedan
repercutir en las condiciones de la prestacion.

CAPITULO III
Articulo 15.- HECHO IMPONIBLE.

El hecho imponible estara constituido por la prestacion del Servicio de Teleasistencia Domi-
ciliaria regulado en la presente Ordenanza.

Articulo 16.- SUJETOS PASIVOS.

Son sujetos pasivos de la tasa las personas fisicas del servicio de Teleasistencia Domiciliaria
regulado en la presente Ordenanza.

Articulo 17.- CUOTA TRIBUTARIA.

Sera gratuita para las personas beneficiarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.- Si el Servicio Municipal de Teleasistencia Domiciliaria no se gestionara directa-
mente por el Ayuntamiento, las empresas o entidades prestatarias del mismo se someteran a
lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Administrativas que haya regulado la adjudicacion del
contrato, y a las previsiones contenidas en la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, de
Derechos y Servicios Sociales, en todo lo que fuera de aplicacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- Los beneficiarios de ese servicio se entenderan prorrogados a la aplicaciéon de
esta Ordenanza, siéndoles de aplicacion de esta Ordenanza y siéndoles de aplicacidon esta
norma para las revisiones que sobre ellos se efectle.

SEGUNDA.- Las solicitudes del servicio de Teleasistencia domiciliaria presentadas en el
registro general del Ayuntamiento de Astillero y sobre las que a fecha de entrada en vigor
de esta Ordenanza no hayan sido valoradas, seran valoradas con las clausulas de la presente
ordenanza aunque hayan sido presentadas con fecha anterior a la entrada en vigor de la Or-
denanza.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza sera objeto de aprobacién inicial en el Pleno municipal y objeto de
exposicién publica a efectos de alegaciones. Si éstas no se efectuaran, se elevaran a definitivas
por ministerio de la Ley, sin ulterior acuerdo plenario.

La Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion integra en el boletin Oficial
de Cantabria conforme a lo dispuesto en el art. 17.4 de la Ley de Haciendas Locales.
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ANEXO |. BAREMO DE NECESIDAD TAD

VALORACION MEDICA

ESTADO FUNCIONAL PU.N.TUACION PUNTUACION | PUNTUACION
solicitante 2° 3°
Asintomatico 0 0 0
Clinica minima (no afectacion
AVD) 4 4 4
Clinica severa (afectacion 6 6 6
AVD+50%)
Encamado+50% 8
Encamado el 100% del tiempo | 10 10 10
| TOTAL V.M. (per capita) |

VALORACION FUNCIONAL

FUNCION PU.N.TUACION PUNTUACION | PUNTUACION
solicitante 2° 3°
Comida 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Vestido 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Bafio 0 1 - 0 1 - 0 1 -
Higiene 0 1 - 0 1 - 0 1 -
Caminar 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Escaleras 0 1 2 0 1 2 0 1 2
wcC 0 1 2 0 1 2 0 1 2
(Puntuacién: 0 auténomo, 1 con ayuda, 2 dependiente)
TOTAL V.F. (per capita)
VALORACION SOCIAL
CONVIVENCIA PUNTUACION
Vive solo 15
Con persona totalmente dependiente * 10
Con persona con dependencia media * 5
Con familiares / cuidadores sin dependencia 0
* Dependencia media: clinica minima severa/mayor de 65 afnos.
* Totalmente dependiente: encamado / mayor de 75 afios.
| TOTAL VS. | |
VALORACION ECONOMICA
RENTA PER CAPITA MENSUAL (*) PUNTUACION
HASTA 98 % IPREM 15
HASTA 129 % IPREM 10
HASTA 148 % IPREM 5 o
HASTA 172 % IPREM 0 §
(*) Resultado de dividir los ingresos de la unidad familiar por el nimero de personas ;
que viven en el domicilio. N
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OTRAS SITUACIONES: (hasta 10 puntos)

PUNTUACION

Barreras arquitectonicas 5
Propiedad 0

Condiciones de la vivienda Cedida en uso 1
Alquiler 2
Sin apoyo de hijo/padres

Apoyo familiar 2
Con apoyo de hijos/padres 0

| TOTAL Os. |
PUNTUACION TOTAL

Fecha:
Fdo.iiiii,

<LLLLLLLL L L L L L L L LKL LKL

La Ordenanza que antecede entrara en vigor a partir de la publicacién del presente anuncio en
el Boletin Oficial de Cantabria, y permanecera en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.

Los interesados podran interponer recurso contencioso administrativo directo contra el
acuerdo definitivo, ante los 6rganos, y en los términos y plazos que se establecen en la Ley
29/98, de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Astillero, 24 de noviembre de 2023.
El alcalde,

Javier Fernandez Soberon.
2023/10260
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	CVE-2023-10306	Resolución Rectoral (R.R. 1295/23), por la que se corrigen errores en la Resolución Rectoral (R.R. 1198/23), por la que se convocan ayudas para la realización de trabajos fin de máster en el ámbito de la economía circular, en departamentos 


	7.Otros Anuncios
	7.1.Urbanismo
	Consejería de Fomento, Ordenación del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2023-8953	Información pública del expediente de solicitud de autorización para construcción de vivienda unifamiliar en Totero, municipio de Santa María de Cayón. Expediente 314569.
	CVE-2023-10285	Información pública del expediente de solicitud para construcción de granja de producción de huevos camperos en Mazcuerras. Expediente 314731.
	CVE-2023-10318	Información pública del expediente de solicitud de autorización para construcción de vivienda unifamiliar en suelo rústico de Oruña, parcela 39052A611000760000WJ, en el municipio de Piélagos. Expediente 314732.
	CVE-2023-10319	Información pública de expediente de solicitud de autorización para construcción de vivienda unifamiliar en suelo rústico de La Vega, en el municipio de Liérganes. Expediente 314370.

	Ayuntamiento de Santillana del Mar
	CVE-2023-10201	Concesión de licencia de primera ocupación para construcción de dos viviendas pareadas en Viveda. Expediente 2036/2023.


	7.5.Varios
	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2023-10313	Resolución por la que se dispone la publicación del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 23 de noviembre de 2023, por el que se autoriza la implantación en el sistema universitario de Cantabria de las enseñanzas universitarias oficiales del Pr
	CVE-2023-10380	Resolución de 30 de noviembre de 2023, por la que se convoca el procedimiento excepcional de exención de la prueba de acceso a ciclos formativos de Grado Superior de Formación Profesional del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Ca
	CVE-2023-10382	Resolución de 30 de noviembre de 2023, por la que se convoca el procedimiento excepcional de exención de la prueba de acceso a ciclos formativos de Grado Medio de Formación Profesional del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Canta

	Consejería de Inclusión Social, Juventud, 
Familias e Igualdad
	CVE-2023-10088	Resolución por la que se acuerda someter al trámite de consulta pública previa la elaboración del Anteproyecto de Ley de Cantabria de Voluntariado.

	Ayuntamiento de Astillero
	CVE-2023-10004	Información pública de solicitud de licencia de actividad para instalación de taller de reparación de vehículos en el parque empresarial de Morero. Expediente 4391/2021.

	Ayuntamiento de Santander
	CVE-2023-10307	Anuncio de autorización para disolución de la Junta de Compensación del Sector 4,  Cruce 1º de mayo.
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