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INSTITUTO CANTABRO DE ADMINISTRACION PUBLICA
RAFAEL DE LA SIERRA

CVE-2023-10091 Resolucion de 21 de noviembre de 2023, por la que se autoriza la
Carta de Servicios del Instituto Cantabro de Administracion Publica
Rafael de la Sierra.

El articulo 7 del Decreto 109/2001, de 21 de noviembre, por el que se regulan las Cartas
de Servicios, la informacion sobre Procedimientos Administrativos y los premios anuales a la
innovacion y mejora de los servicios publicos en la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria, establece que tales Cartas seran aprobadas por Resolucion del secretario o de la
secretaria general de la Consejeria a la que pertenezca el drgano, o por el director o la direc-
tora asimilado/a en el caso de organismos auténomos o entidades de derecho publico a cuyos
servicios se refieran aquellas.

En su virtud, previo informe favorable de la Inspeccidon General de Servicios, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 7.1,

RESUELVO

Primero: Aprobar la Carta de Servicios correspondiente al Instituto Cantabro de Administra-
cién Publica "Rafael de la Sierra", que figura como anexo a la presente Resolucion.

Segundo: Ordenar la publicacion de esta Resolucidn y del contenido de la Carta de Servicios
en el Boletin Oficial de Cantabria.

Tercero: Remitir un ejemplar completo a la Consejeria de Presidencia, Justicia, Seguridad y
Simplificacion Administrativa para su registro y debida constancia.

Cumplase la anterior Resolucion y trasladese a la Direccion General de Simplificacién Admi-
nistrativa, Transparencia y Participacion Ciudadana, y al Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 21 de noviembre de 2023.
El director general del ICAP,
Manuel Fresno Boj.
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CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO CANTABRO

DE ADMINISTRACION PUBLICA “RAFAEL DE LA SIERRA”

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL ORGANO, ORGANISMO O ENTIDAD
PRESTADORA DEL SERVICIO

Denominacion:

INSTITUTO CANTABRO DE ADMINISTRACION PUBLICA “RAFAEL DE LA
SIERRA”.

Mision:
- Fomentar, mediante la formacion, el desarrollo personal y profesional de los

empleados y empleadas de la Administracion del Gobierno de Cantabria y de las
Administraciones Locales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- Colaborar con otras administraciones publicas en la formacién de sus empleados y

empleadas.

- Impulsar el estudio y la investigacién de materias relativas a la administracién

publica, mejorando asi la calidad y eficacia del servicio publico.

Visioén:
- Constituirse como entidad autonémica de referencia en la formacion del personal
que presta sus servicios en las diferentes Administraciones Publicas, implantando

nuevas metodologias didacticas y siendo instrumento para la adaptacion de las

Administraciones a los cambios tecnoldgicos actuales y futuros.

- Contribuir, mediante el estudio, la investigacion y la colaboracién con otras
entidades, a la mejora de la seleccion del personal que presta sus servicios en la

Administracioén, asi como al desarrollo de su carrera profesional.

- Potenciar la actitud del personal de las Administraciones a los cambios
organizativos, sociales y tecnoldgicos; fomentar la investigacion e innovacioén en el
ambito administrativo e implantar procesos de gestion y ftransferencia del

conocimiento.

CVE-2023-10091
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- Participacion, objetividad, transparencia y publicidad en sus actuaciones.

- Mejora continua, orientada a la Administracién Publica y al personal que presta sus

servicios en ella.

- Planificacion de su actividad y medicién de resultados.

- Eficacia y eficiencia.

- Cooperacion, colaboracion y coordinacion con las demas Administraciones
publicas.

Direccion general o departamento de adscripcion:

El INSTITUTO CANTABRO DE ADMINISTRACION PUBLICA “RAFAEL DE LA
SIERRA, es un organismo auténomo de naturaleza administrativa de los previstos en
la normativa autonémica que regula el Sector Publico Institucional de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento de los fines que le atribuye su ley de creacién, y que se adscribe
a la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia de funcion publica.

Direccion postal y electrénica:
Finca Rosequillo, s/n, Barrio La Aldea, 39690 La Concha de Villaescusa, Cantabria.

Correo electrénico: icap@cantabria.es

Mapa de localizacion:
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Pagina web: https://icap.cantabria.es/

Teléfono: + 34 942 5553 18

Fax: + 34 942 55 52 96
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Horario de atencién a la ciudadania:
- Horario de invierno: del 16 de septiembre al 15 de junio, de lunes a viernes:
De 8:30 a 20:00 horas (ininterrumpidamente).
- Horario de verano: del 16 de junio al 15 de septiembre, de lunes a viernes:

De 9:00 a 19:00 horas (ininterrumpidamente)

2.- ENUMERACION DE LAS PRINCIPALES NORMAS QUE REGULAN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CARTA

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno,
de la Administracién y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

- Ley de Cantabria 7/2022, de 3 de noviembre, de creacion del Instituto Cantabro de

Administracion Publica “Rafael de la Sierra”.

- Decreto 37/2023, de 26 de mayo, por el que se aprueban los Estatutos del
Organismo Auténomo Instituto Cantabro de Administracion Publica “Rafael de la

Sierra”.

3.- RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

El Instituto Cantabro de Administracion Publica “Rafael de la Sierra” presta

principalmente los siguientes servicios que pasamos a relacionar por areas tematicas:
Area de Formacion:

En relacion a las acciones formativas incluidas en los Planes de Formacion
publicados por el Instituto Cantabro de Administracion Publica “Rafael de la Sierra”

destacamos los siguientes servicios prestados:
1. Deteccién de necesidades formativas.

2. Elaboracion y publicacién de los Planes de Formacioén en el Boletin Oficial de
Cantabria.
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3. Gestién de solicitudes, seleccion del alumnado y notificacion de admision a los

cursos.
4. Ejecucion de las acciones formativas.
5. Evaluacion de las acciones formativas.
6. Certificacion de la formacion.

Area de Investigacion y Estudios:

7. Convocatoria anual de los Premios de Investigacion del Instituto Cantabro de
Administracion Publica “Rafael de la Sierra”, y publicacion de los trabajos

premiados.

8. Actualizacion y mantenimiento del Catalogo de Cursos de Formacion.

4.- DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN RELACION CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS

El INSTITUTO CANTABRO DE ADMINISTRACION PUBLICA “RAFAEL DE LA
SIERRA” se compromete con la ciudadania a garantizar los siguientes derechos:

1.- Derecho a una Administracion moderna, transparente y abierta a la ciudadania.
2.- Derecho a recibir una atencién adecuada.

3.- Derecho a obtener informacion.

4.- Derecho a una Administracion responsable ante la ciudadania.

5.- Derecho a una Administracion eficaz y eficiente.

Estos derechos estan recogidos de forma exhaustiva en la Carta de Derechos de la
Ciudadania, publicada en el Boletin Oficial de Cantabria n° 2 del 3 de enero de 2006.

CVE-2023-10091
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5.- COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE ASUMEN POR SERVICIO PRESTADO E INDICADORES QUE PERMITAN EVALUAR SU GRADO

DE CUMPLIMIENTO
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Compromiso Indicador Estandar Periodicidad
1.1- Rea!lzar una oferta formatlva ajustada a 1.1.1. Porcentaje de plazas solicitadas con Minimo
las necesidades de los colectivos a los que va toal | fertad 100% Anual
dirigida. respecto a las plazas ofertadas. o
1.2.- Facilitar el acceso a la formacion, 1.2.1. Porcentaje de plazas ofertadas en Minimo Anual
conciliandola con la vida familiar y laboral. metodologia no presencial. 30%
2.1.- Publicar en el Boletin Oficial de Cantabria | 2.1.1. Porcentaje de Planes de Formacion anuales
los Planes de Formacion del Instituto antes del | publicados en el Boletin Oficial de Cantabria antes 100% Anual
15 de enero de cada afio. del 15 de enero de cada afio.
3.1.- Notificar al alumnado la admisién a los | 3.1.1. Porcentaje de notificaciones de admisién
cursos con un plazo minimo de 7 dias de | enviadas al alumnado con un plazo minimo de 7 Minimo Anual
antelacién con respecto a la fecha de inicio del | dias de antelacién con respecto a la fecha de inicio 90%
curso. del curso.
4.1.- Cumplir con la ejecucion de las acciones [4.1.1. Porcentaje de ejecucién de las acciones Mini
- . L inimo
formativas programadas en los Planes de |formativas programadas en los Planes de Formacion 80% Anual
Formacién del Instituto. del Instituto. °
5.1.- Obtener un nivel de satisfaccion en las | 5.1.1. Porcentaje de cursos en los que se ha Mini
h . inimo
encuestas realizadas al alumnado de al menos | obtenido, al menos, 7,5 puntos en las encuestas Anual
N oA ; 7,5 sobre 10
de 7,5 puntos sobre 10. de satisfaccion realizadas al alumnado.
6.1.- Enviar al alumnado el certificado de . o .
en un plazo maximo de 2 meses desde la|. . - p °
o " . finalizacion del curso.
finalizacion de la accion formativa.
7.1.- Publicar en el Boletin Oficial de Cantabria las
convocatorias anuales de los Premios de|7.1.1. Fecha de publicacion de la convocatoria anual | Fecha maxima 31 el
Investigacion del Instituto antes del 31 de mayo | de los Premios de Investigacion del Instituto. de mayo
de cada afio.
. . 8.1.1. Numero de Resoluciones anuales publicadas .
8.1.- Actualizar y mantener el Catdlogo de en el Boletin Oficial de Cantabria por las que se Minimo Anual

Formacién del Instituto al menos una vez al afio.

actualiza el Catalogo de Formacién del Instituto.

1

CVE-2023-10091



Y e

(-

]

3

-
i - | GOBIERNO
de

VIERNES, 24 DE NOVIEMBRE DE 2023 - BOC NUM. 226

6.- IDENTIFICACION DEL ORGANO RESPONSABLE DE LA GESTION DE LA
CARTA DE SERVICIOS

INSTITUTO CANTABRO DE ADMINISTRACION PUBLICA “RAFAEL DE LA SIERRA”.

7.- MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

Si considera que no se han cumplido alguno de los compromisos contenidos en esta
Carta de Servicios, puede presentar una queja, en la forma prevista en el apartado
FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS Y OTROS SISTEMAS
DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA MEJORA DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS. En los siguientes 20 dias habiles recibira notificacion del centro
directivo del que dependa la unidad que ha incumplido el compromiso, informandole de
las medidas que, en su caso, se hayan tomado.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta de Servicios no dara

lugar a responsabilidad patrimonial de la administracion.

8.- FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS Y OTROS
SISTEMAS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA MEJORA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Gobierno de Cantabria pone a disposicién de la ciudadania un medio para dejar
constancia de sus comentarios, iniciativas, sugerencias o quejas respecto del

funcionamiento de su Administracion: el sistema de sugerencias y quejas.

- Quejas: Si desea formular una queja sobre los servicios que prestamos, debera
presentar la Hoja de Sugerencias y quejas, que puede obtener en cualquiera de las
oficinas con atencion a la ciudadania, en el Portal Institucional del Gobierno de
Cantabria, o solicitandola mediante correo postal, correo electréonico o teléfono. La

hoja debidamente cumplimentada se presentara:

- En cualquier oficina de registro de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria o cualquiera de los medios establecidos en el articulo 134 de la Ley
de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de
la Administracién y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de

Cantabria.
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- A través del Registro Electronico General, al que se puede acceder desde la

sede electronica del Gobierno de Cantabria.

Las quejas hechas por esta via no son recursos administrativos y, por lo tanto, no

paralizan los plazos establecidos en la normativa vigente para interponerlos.

- Sugerencias: Si desea presentar una sugerencia para mejorar la eficacia de
nuestros servicios podra hacerlo de la forma descrita para la presentacion de las

quejas.

9.- MEDIDAS ADOPTADAS EN RELACION CON LA PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE, LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, LA IGUALDAD DE GENERO O
LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Medidas para la proteccion del Medio Ambiente

- Configuracion de las impresoras en red para impresion de documentos en blanco y

negro y a doble cara.

- Potenciacion del uso del correo electrénico como medio de comunicacién dentro de

las unidades y con la ciudadania siempre que sea posible.
- Aprovechamiento de luz natural reduciendo el encendido de luminarias.
Medidas que aseguran la igualdad de género

En todas las actuaciones relacionadas con las competencias, funciones y servicios

prestados, se garantiza el principio de igualdad.
Medidas para la Salud Laboral

La Administraciéon de la Comunidad Auténoma, a través de su plan de Prevencion,
lleva a cabo la gestion de la prevencion y la integracion de la actividad preventiva en
todos los niveles de su estructura organizativa asumiendo las responsabilidades,

funciones, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

10.- FECHA DE PUBLICACION Y VIGENCIA.

Noviembre de 2023. La presente Carta de Servicios se actualizara cada vez que se
produzcan modificaciones en el contenido de la misma, cualquiera que sea la causa que

las origine.

CVE-2023-10091
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	2.Autoridades y Personal
	2.2.Cursos, Oposiciones y Concursos
	Instituto Cántabro de Administración Pública 
Rafael de la Sierra
	CVE-2023-10090	Convocatoria del Plan Específico de Formación del Personal Funcionario al Servicio de la Administración de Justicia en la Comunidad Autónoma de Cantabria para el año 2024.

	Ayuntamiento de Colindres
	CVE-2023-9983	Convocatoria y bases que han de regir el proceso de provisión en propiedad, mediante concurso interno de méritos, de un puesto de Adjunto al Técnico Encargado de la Brigada de Obras y Servicios, Escala de Administración Especial, Subescala d

	Ayuntamiento de Santander
	CVE-2023-10003	Bases de selección para la cobertura en propiedad de plaza de Auxiliar Administrativo del Servicio Municipal de Transportes Urbanos, plaza vacante, Subgrupo C2, mediante el sistema de concurso-oposición, turno libre.



	4.Economía, Hacienda 
y Seguridad Social
	4.1.Actuaciones en materia Presupuestaria
	Consejería de Fomento, Ordenación del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2023-10025	Resolución por la que se declara la disponibilidad de créditos adicionales a los aprobados por la Orden EPS/14/2022, de 3 de mayo, de convocatoria de subvenciones a otorgar a actuaciones de rehabilitación residencial dentro del marco genera

	Ayuntamiento de Campoo de Yuso
	CVE-2023-10057	Aprobación definitiva del expediente de modificación de crédito 1224248W.

	Concejo Abierto de Allén del Hoyo
	CVE-2023-9994	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de Brez
	CVE-2023-9997	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de Bustillo del Monte
	CVE-2023-10005	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Carmona
	CVE-2023-10006	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de Cosgaya
	CVE-2023-9998	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Entrambasmestas
	CVE-2023-9991	Aprobación definitiva del expediente de modificación de créditos 1/2022.

	Junta Vecinal de Hazas de Cesto
	CVE-2023-10010	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de Lon
	CVE-2023-9999	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Ontaneda
	CVE-2023-10013	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Pando-Penilla
	CVE-2023-10061	Corrección de errores al anuncio publicado en el Boletín Oficial de Cantabria número 211, de 3 de noviembre de 2023, de Aprobación definitiva del presupuesto general de 2023.

	Concejo Abierto de Pembes
	CVE-2023-10000	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Riovaldeiguña
	CVE-2023-10016	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de San Andrés de Valdelomar
	CVE-2023-9996	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de San Esteban
	CVE-2023-9984	Aprobación inicial y exposición pública del expediente de modificación de crédito número 1/2019.

	Concejo Abierto de Susilla
	CVE-2023-9993	Aprobación definitiva del presupuesto general de 2024.

	Concejo Abierto de Tanarrio
	CVE-2023-10001	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Turieno
	CVE-2023-10002	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Ubiarco
	CVE-2023-10014	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.

	Junta Vecinal de Valle de Cabuérniga
	CVE-2023-10015	Aprobación inicial y exposición pública del presupuesto general de 2024.


	4.2.Actuaciones en materia Fiscal
	Ayuntamiento de Arenas de Iguña
	CVE-2023-10007	Aprobación, exposición pública del padrón de las Tasas por Suministros de Aguas, Alcantarillado y Canon de Saneamiento correspondientes al tercer trimestre de 2023, y apertura del periodo voluntario de cobro.

	Ayuntamiento de Limpias
	CVE-2023-10031	Aprobación, exposición pública del padrón del Impuesto sobre Actividades Económicas de 2023 y apertura del periodo voluntario de cobro.


	4.4.Otros
	Ayuntamiento de Ramales de la Victoria
	CVE-2023-10033	Aprobación provisional y exposición pública de la modificación de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestación del Servicio de Agua a Domicilio y de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestación del Servicio de Recogi



	6.Subvenciones y Ayudas
	Consejería de Desarrollo Rural, Ganadería, 
Pesca y Alimentación
	CVE-2023-10009	Extracto de la resolución del Consejero de Desarrollo Rural, Ganadería, Pesca y Alimentación de 16 de noviembre de 2023 por la que se convocan para 2024 las ayudas a la promoción de productos alimentarios de Cantabria.
	Ayuntamiento de Camargo
	CVE-2023-9995	Extracto del Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 18/9/2023, por el que se aprueba la convocatoria de subvenciones con destino a ayudas económicas para desplazamientos a centros docentes de enseñanza postobligatoria (bachillerato y

	Ayuntamiento de Polaciones
	CVE-2023-10029	Resolución de 9 de noviembre de 2023 del Alcalde de Polaciones por la que se convocan subvenciones para la desparasitación de ganado bovino, equino, ovino y caprino.
	CVE-2023-10030	Resolución de 9 de noviembre de 2023 del Alcalde de Polaciones por la que se convocan subvenciones para ayudas al estudio 2023.

	Ayuntamiento de Torrelavega
	CVE-2023-10017	Concesión de subvención directa de carácter excepcional. Expediente 2022/12631N.



	7.Otros Anuncios
	7.1.Urbanismo
	Consejería de Fomento, Ordenación del Territorio y Medio Ambiente
	CVE-2023-9843	Información pública de solicitud para construcción de garaje en suelo rústico de la parcela 39026A006001870000KJ, en el municipio de Corvera de Toranzo. Expediente 314684.

	Ayuntamiento de Cartes
	CVE-2023-9979	Concesión de licencia de primera ocupación para 9 viviendas y garajes en calle El Cantón, 6. Expediente 2090/2023.

	Ayuntamiento de Medio Cudeyo
	CVE-2023-10012	Emplazamiento a interesados en procedimiento judicial que se sigue ante el Juzgado del Contencioso-Administrativo número 1 de Santander en autos del Procedimiento Ordinario número 213/2023, contra el Acuerdo del Ayuntamiento de Medio Cudeyo

	Ayuntamiento de Santander
	CVE-2023-9982	Información pública de inicio de expediente para determinar ocupantes con derecho a realojo en la Unidad de Actuación número 5 del Área de Reparto número 21 del Plan General de Ordenación Urbana.

	Ayuntamiento de Valdáliga
	CVE-2023-10049	Concesión de licencia de primera ocupación para vivienda unifamiliar aislada en el barrio de Cara de El Tejo.


	7.5.Varios
	Consejería de Presidencia, Justicia, Seguridad 
y Simplificación Administrativa
	CVE-2023-10011	Resolución de 27 de octubre de 2023 por la que se dispone la inscripción de la modificación de los Estatutos del Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros de Cantabria en el Registro de Colegios Profesionales de Cantabria y se ordena su pu
	CVE-2023-10087	Resolución de 20 de noviembre de 2023, por la que se somete al trámite de consulta pública previa el proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto 6/1995, de 15 de febrero, de incompatibilidades del personal al servicio de la Admini

	Consejería de Educación, Formación Profesional 
y Universidades
	CVE-2023-10018	Resolución de 17 de noviembre de 2023 disponiendo la publicación del Convenio entre el Gobierno de Cantabria y el Ayuntamiento de Cabezón de la Sal por el que se articula la cooperación del Ayuntamiento con el programa de recursos educativo
	CVE-2023-10020	Resolución de 15 de noviembre de 2023, por la que se convoca a los centros educativos no universitarios de la C. Autónoma de Cantabria sostenidos con fondos públicos a participar en el programa formativo OBSERVA ACCIÓN: para la observación,

	Instituto Cántabro de Administración Pública 
Rafael de la Sierra
	CVE-2023-10091	Resolución de 21 de noviembre de 2023, por la que se autoriza la Carta de Servicios del Instituto Cántabro de Administración Pública Rafael de la Sierra.

	Ayuntamiento de Astillero
	CVE-2023-10008	Información pública del expediente de solicitud de autorización para actividad de nave almacén de fertilizantes sólidos a granel en el polígono industrial de Morero. Expediente 6278/2021.
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