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1. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES

CcVvE-2022-10181 Orden EPS/36/2022, de 22 de diciembre, por la que se regulan los
requisitos materiales, funcionales y de acreditacion de la calidad de
los centros de servicios sociales de atencion a la infancia y a la ado-
lescencia y de los centros de cumplimiento de medidas judiciales.

Tanto la legislacion basica en materia de proteccidn de la infancia y la adolescencia consti-
tuida por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modi-
ficacion parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, como la regulacion propia
de la Comunidad Auténoma, contenida en la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre,
de garantia de derechos y atencién a la infancia y la adolescencia, establecen un conjunto de
derechos para los nifos, nifias y adolescentes que podran ejercitar en su vida familiar y en
todos los aspectos de la relacidn con la sociedad en la que viven, contemplandose como prin-
cipio basico el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes, que debera ser valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que les conciernan.

Tan pronto como se detectan situaciones que impiden o dificultan el ejercicio de los dere-
chos individuales, las Administraciones Publicas han de proteger a los menores de edad con
distintos niveles de intervencion segun la gravedad de la desproteccion o del riesgo en que se
encuentran, dandose el caso de que cuando el nivel de desproteccién del menor es grave, las
medidas pueden llegar incluso a la separacion de su familia de origen y a proporcionarle un
hogar alternativo.

La cartera de servicios que establece la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre para
los casos de riesgo de desproteccién y de desproteccion efectiva, contempla, entre otras, una
serie de actuaciones que se llevan a cabo en centros o establecimientos, los cuales se corres-
ponden con la tipologia de centros de servicios sociales de atencion a la infancia y la adoles-
cencia que a los efectos de la intervencién administrativa de autorizacién y otras formas de
garantia de calidad, establece el articulo 3.3 del Decreto 40/08, de 17 de abril, por el que se
regulan la Autorizacién, la Acreditacion, el Registro y la Inspeccion de Entidades, Servicios y
Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Asi, la cartera de servicios indicada contempla para los casos de desproteccion grave el ser-
vicio de acogimiento residencial, que consiste en proporcionar a los nifios, nifias y adolescen-
tes cuya guarda haya asumido la Comunidad Auténoma, un lugar de residencia y convivencia
que cumpla con el cometido de una adecuada satisfaccién de las necesidades de proteccion,
educacion y desarrollo.

Este servicio se corresponde con el centro residencial descrito en el Decreto 40/2008, de 17
de abril citado. No obstante, el modelo residencial ha ido evolucionando hacia una atenciéon mas
personalizada e individualizada en nucleos de convivencia reducidos, y asi quedd plasmado en la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, que introdujo diversos cambios en la Ley Organica 1/1996. El articulo 21.2 establece
que "la Entidad Publica promovera modelos de acogimiento residencial con nucleos reducidos de
menores que convivan en condiciones similares a las familiares ". Sobre esta base, la Comunidad
Auténoma de Cantabria ha consolidado el modelo que venia propugnando ya antes de 2015, y
que se ha plasmado en actuaciones como el cierre de la residencia de proteccién de menores
de titularidad de la Comunidad Auténoma. En sintonia con la propuesta estatal y como queda
reflejado en esta orden, en Cantabria el sistema general de acogimiento residencial se lleva a
cabo en centros de reducido tamano de maximo de ocho plazas, y en los que conviven nifios,
nifias y adolescentes en un ambiente lo mas parecido posible al de un hogar familiar. En el hogar
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reciben la formacidn oportuna y participan en actividades en los sistemas ordinarios y comunita-
rios existentes para la infancia y adolescencia en general, sin olvidar que en los hogares reciben
la atencién educativa profesional necesaria para su desarrollo personal y su integracién en la
comunidad. En funcién de la problematica asociada a la desprotecciéon que pueda presentarse, se
contempla una variada tipologia de hogares que puedan satisfacer las necesidades de los nifios,
nifas y adolescentes que entran en el sistema de proteccién. Por otra parte, atendiendo a la
recomendacion efectuada por la Ley 26/2015, en esta orden se dispone que los hogares acoge-
ran solamente a mayores de seis afios, a pesar de que la norma bdsica prohibe el acogimiento
residencial de forma taxativa solo para menores de tres afios. Se pretende con ello que los nifios
y nifias de menor edad accedan a modos de vida en el &mbito familiar a través de la intervencion
de familias de acogida, que les proporcionan un entorno alejado del institucional contribuyendo
a un mejor desarrollo afectivo, emocional y social.

Entre las modalidades de hogares se incluyen aquellos en que se desarrolla la medida ju-
dicial de convivencia con grupo educativo, dado que el modelo hogar es el que mejor puede
cumplir la finalidad de proporcionar un a@mbito de convivencia adecuado para adquirir pautas
de conducta socioafectivas prosociales y preparar la reagrupacién familiar en su caso.

A pesar de que con caracter general la proteccién se lleva a cabo en hogares, las residencias
de mayor tamafio se mantienen para casos muy especificos en que se exige una intervencion
profesional especializada que por razones de eficacia pude aplicarse con caracter centralizado
a un grupo mas numeroso de adolescentes. Sin embargo, en estas residencias la atencidn
se llevara a cabo en unidades de convivencia con un limite maximo similar de ocho personas
usuarias, por lo que la atencién personalizada también en estos centros es objetivo prioritario.

En desarrollo del Decreto 40/2008, de 17 de abril, antes citado, se regulan asimismo los
centros de dia, en los que se aplicara la medida de proteccion a nifios nifias y adolescentes
gue se encuentran en situacion de riesgo de desproteccion o desproteccion, tal como prevé
la cartera de servicios de la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre. En estos centros
se les atendera unas horas al dia de forma complementaria a su horario escolar obligatorio,
asegurandoles la cobertura de sus necesidades basicas, cuando existan razones que dificulten
su cuidado adecuado en el nucleo familiar.

Por otra parte, la orden contempla los requisitos de las viviendas tuteladas, o centros de
atencion situados en edificaciones ordinarias, y destinadas a adolescentes mayores de 16 afios
gue presentan un adecuado nivel de autonomia y a jévenes mayores de edad que habiendo
estado antes de su mayoria de edad bajo alguna medida de proteccion por el Gobierno de
Cantabria y se conciben como nucleos de convivencia como transito a la vida independiente.

Por otra parte, se regulan los requisitos de las residencias de internamiento destinadas a
adolescentes que han sido objeto de alguna medida judicial de privacion de libertad. De confor-
midad con lo establecido en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la respon-
sabilidad penal de los menores y en su Reglamento, aprobado por el Real Decreto 1774/2004,
de 30 de julio, a la Comunidad Auténoma le corresponde la ejecucién de las medidas adop-
tadas por los jueces de menores en sus sentencias firmes, entre otras, el internamiento en
régimen cerrado, semiabierto, abierto y terapéutico. En el Real Decreto en su articulo 8 en
relacion con el articulo 45 de la Ley Organica citada y la disposicidn vigesimosegunda de la Ley
Organica 1/1996, se dispone que las entidades publicas de proteccién de la infancia y adoles-
cencia de las comunidades auténomas llevaran a cabo, de acuerdo con sus respectivas normas
de organizacién, la creacién, direccién, organizacién y gestion de los servicios, instituciones y
programas adecuados para garantizar la correcta ejecucién de las medidas, sin perjuicio de los
convenios y acuerdos de colaboracidon que puedan establecer con otras entidades, bien sean
publicas, de la Administracion del Estado, Local o de otras Comunidades Auténomas, o priva-
das sin animo de lucro, para la ejecucion de las medidas de su competencia, bajo su directa
supervision, sin que ello suponga en ningun caso la cesién de la titularidad y responsabilidad
derivada de dicha ejecucién. En consecuencia, el servicio de internamiento es uno de los con-
templados en la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre, entre las medidas de atencién
socioeducativa para menores infractores.
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Los centros en que se cumplen las medidas indicadas deben cumplir los requisitos estable-
cidos en la legislacion de responsabilidad penal de los menores y que derivan de la situacion
de restriccion de movimientos propia del internamiento. Sin embargo, en su distribucion y
equipamiento de los espacios guardan similitudes con los requisitos establecidos para los de-
mas centros regulados en esta orden, por cuanto los derechos de los menores de edad deben
ser igualmente atendidos y protegidos. Ha de tenerse en cuenta, ademas, que los menores
que estan en régimen cerrado desarrollan en el centro residencial toda la actividad formativa,
prelaboral, cultural, deportiva y en general la propia de adolescentes de estas edades, por lo
que los espacios fisicos deberan estar adaptados a estas actividades.

Una vez expuestos los centros en los que se prestan los servicios de la Cartera de Servicios
de la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre, la orden procede a regular los requisitos
materiales y funcionales de aquellos, en cumplimiento del articulo 78 de la Ley de Cantabria
2/2007, de 27 de marzo, de Derechos y Servicios Sociales, que atribuye a la Consejeria com-
petente en materia de Servicios Sociales la determinacién de las condiciones de autorizacion
de los centros de servicios sociales, que habran de incluir al menos:

a) Los requisitos estructurales y de equipamiento exigibles.
b) El nimero minimo de efectivos del personal asistencial.
c) La exigencia de titulacion para el personal profesional.

d) Los requisitos funcionales, tales como los referidos a la elaboracion de planes generales
de intervencion, desarrollo de programas y metodologia y procedimientos de trabajo, entre
otros.

Similar obligacion, indicada para el ambito especifico de la atencidon social a la infancia y
la adolescencia, establece el articulo 101 de la Ley de Cantabria 8/2010, con arreglo al cual
corresponde a las consejerias que tengan atribuidas las competencias reguladas en la Ley,
la regulacion de los requisitos materiales, funcionales y de personal tanto de los servicios y
centros que intervienen en los ambitos de proteccion a la infancia y la adolescencia, como de
los centros de atencién socioeducativa a adolescentes infractores. De la relacion entre ambos
textos legales se infiere que corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales esta regulacidén, dado que tanto la proteccion de la infancia y la adolescencia, como
la atencién a menores infractores pertenecen a la cartera de servicios del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Por Ultimo, regula la orden la acreditacidn de la calidad de los centros, para cuyo objeto se
prevé un sistema de mejora continua de la calidad, con la exigencia y analisis constante de
objetivos, procesos, protocolos, intervenciones, etc. la cual se llevara a cabo a través de las
memorias y los planes anuales. La acreditacidén es una exigencia del articulo 78 de la Ley de
Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, para la prestacién de servicios sociales integrados en el
Sistema Publico de Servicios Sociales, entre los que se incluyen todos los centros del sistema
de proteccion de la infancia y la adolescencia, como dispone el articulo 35 de la Ley de Canta-
bria 8/2010, de 23 de diciembre.

A la vista de lo expuesto, y de conformidad con las atribuciones conferidas por los articulos
35.f) de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno,
de la Administracion y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Canta-
bria, 78.2 de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27 de marzo, y 101, letras b) 4.2 y ¢) 5.9 de la
Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre,
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DISPONGO
CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

1. Esta orden tiene por objeto la regulacion de los centros de servicios sociales destinados
a la atencion de nifios, nifas y adolescentes y, en determinados casos, a jovenes mayores de
edad, en lo que respecta a las siguientes materias:

a) Los principios basicos del modelo de atencién en los centros.
b) Los requisitos materiales y funcionales minimos que han de cumplir.

c) Los requisitos que han de cumplir los centros para obtener la acreditacidon de prestacion
de servicios con arreglo a criterios de calidad.

2. La orden se aplicara a los centros situados en la Comunidad Auténoma de Cantabria,
independientemente del lugar donde se encuentre la sede de la entidad titular o gestora de los
mismos cuando tengan por finalidad alguno de los siguientes cometidos:

a) Proteccion de la infancia y la adolescencia mediante intervenciones profesionales espe-
cializadas destinadas a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de des-
proteccién, asi como a sus familias, a través de las actuaciones y recursos que se detallan a
continuacion:

19 Acogimiento residencial, para el caso de desproteccidon grave, que se lleva a cabo con
caracter ordinario en viviendas con reducido nimero de nifios, nifias o adolescentes y que a
efectos de esta orden reciben la denominacion de hogares. En este tipo de centro se podran
atender asimismo a adolescentes con medidas judiciales de convivencia con grupo educativo.

20 Acogimiento residencial en casos especificos de especialidad en el tratamiento en que la
proteccién de los adolescentes se puede llevar a cabo en residencias con un grupo mas nume-
roso de convivientes.

30 Acogimiento residencial con objetivo primordial de preparacién para la vida indepen-
diente de los adolescentes que presentan cierto grado de autonomia, por medio de viviendas
tuteladas.

40 Atencion diurna de la infancia y adolescencia que se encuentra en situaciéon de riesgo de
desproteccion o desproteccion a través de la asistencia a centros de dia.

b) Apoyo en la transicidn a la vida independiente para mayores de 18 afios que han estado
bajo cualquier medida de proteccidn por parte del Gobierno de Cantabria antes de cumplir esta
edad, a través del recurso de la vivienda tutelada para la vida independiente.

c) Atencidn socioeducativa y provisién de los recursos para el cumplimiento de medidas de
internamiento acordadas por los érganos judiciales, por medio de los centros de internamiento
para menores infractores.

3. Sin perjuicio de la edad maxima que en la legislacidn aplicable se establece para el acogi-
miento residencial, las personas acogidas que alcanzaran la mayoria de edad podran continuar
residiendo en el centro cuando carecieran de un entorno de apoyo adecuado y se entendiera
por la Entidad de Proteccion que no estan suficientemente preparados para el recurso de vi-
vienda tutelada de vida independiente.

4. De conformidad con lo establecido en la Ley de Cantabria 8/2010, de 23 de diciembre, de
garantia de derechos y atencion a la infancia y la adolescencia, se entiende por adolescentes
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a las personas menores de edad y mayores de 12 afos, y por nifios y nifias a los menores de
dicha edad. Las referencias que la orden hace a los jovenes se entienden hechas a mayores
de 18 afos que antes de esa edad habian estado bajo alguna medida de proteccidén por el
Gobierno de Cantabria.

Articulo 2. Hogares.

Los hogares son recursos de alojamiento y convivencia que estaran ubicados en viviendas
ordinarias integradas en la comunidad, donde se reproduce el modelo de vida de un hogar
convencional y que prestaran atencion integral y educativa a nifios y nifias mayores de seis
afios y/o adolescentes cuya tutela o guarda ha sido asumida por el Gobierno de Cantabria, o a
adolescentes con medida judicial de convivencia en grupo educativo.

Los hogares no podran superar las ocho plazas, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposi-
cion adicional tercera.

En funcién de las edades de los nifios, nifias o adolescentes que atiendan y las circunstan-
cias en que éstos se encuentren, podran ajustarse a las siguientes modalidades:

a) Hogares de proteccion, destinados a la atencidn de nifias y nifios mayores de seis afios
y adolescentes que pueden beneficiarse de un lugar de convivencia en un ambiente educativo
y protector, con el objetivo de promover su crecimiento y desarrollo personal y facilitarles la
adquisicion de las habilidades personales y sociales necesarias para una vida auténoma.

b) Hogares de socializacion, destinados a la atencion de adolescentes que presentan pro-
blemas emocionales y/o conductuales y hayan sido diagnosticados en los términos estable-
cidos en el articulo 25 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuando
precisen de una intervencion de caracter intensivo, compensatorio e integral de orientacion
socioeducativa y rehabilitadora.

c) Hogares especializados de alta intensidad, destinados a la atencion de adolescentes que
presentan graves problemas emocionales y/o conductuales, diagnosticados en conforme a lo
establecido en la letra b) y precisen de una intervencion de caracter intensivo, compensatorio
e integral de orientacidn socioeducativa y terapéutica.

d) Hogares para necesidades educativas especiales, destinados a la atencion de nifias y
nifios mayores de seis afios y adolescentes que por su grado de discapacidad y/o dependencia
requieren de intervenciones especializadas y cuidados permanentes.

e) Hogares de medidas judiciales, destinados a la atencidn de adolescentes sujetos a la
medida de convivencia con grupo educativo, de conformidad con la legislacion reguladora de
la responsabilidad penal de las personas menores de edad.

Articulo 3. Residencias

1. Las residencias son centros de alojamiento y convivencia de nifios, nifias y adolescentes
acogidos en el Sistema de Proteccidén y que estaran ubicadas en edificaciones especificas dife-
renciadas con una estructura arquitectonica adecuada a las especiales intervenciones y trata-
mientos a aplicar. Las residencias tendran una capacidad comprendida entre 9 y 24 plazas, si
bien deberan estructurarse en unidades a las que se tratara de dar la mayor independencia,
teniendo cada una de ellas una capacidad maxima de ocho plazas.

2. Las residencias podran ser de las siguientes modalidades en funcidn de las situaciones y
necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes que atienden:

a) Residencias de primera acogida. Son centros destinados a la atencion inmediata, estu-
dio y evaluacién de nifos, nifias y adolescentes, que se incorporan al sistema de proteccion y
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precisan de intervenciones de alta estructuracion, supervision y carga normativa, con la fina-
lidad de promover su rapida adaptacion al contexto residencial y de derivarlos al recurso mas
adecuado para sus necesidades y circunstancias.

b) Residencias terapéuticas. Son centros destinados a la atencién de adolescentes mayores
de 12 afios que presentan graves problemas emocionales y/o conductuales y hayan sido diag-
nosticados en los términos establecidos en el articulo 25 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, cuando precisen de una intervencion de caracter intensivo, compensato-
rio e integral de orientacion socioeducativa y terapéutica.

Articulo 4. Viviendas tuteladas

Las viviendas tuteladas son recursos de alojamiento y convivencia que estaran ubicados
en viviendas ordinarias integradas en la comunidad donde se reproducird el modelo de vida
de un hogar convencional y que ofrecen un servicio de caracter asistencial y educativo a ado-
lescentes mayores de 16 afios y a jovenes, una vez superada la mayoria de edad, que han
tenido alguna medida de proteccion durante su infancia y/o adolescencia con el fin de facilitar
su proceso de autonomia personal, social y laboral.

Las viviendas tuteladas podran ser de las siguientes modalidades:

a) Viviendas de preparacion para la autonomia, destinadas a la atencién de adolescentes
mayores de 16 afios que rednen unos requisitos minimos de responsabilidad y capacidad de
autogestidn, con el fin de facilitar su proceso de autonomia personal, social y laboral. Su capa-
cidad total no podra ser superior a ocho plazas.

Excepcionalmente, estos centros podréan compartir equipamiento y personal con un hogar
de proteccion, en las condiciones sefaladas en el articulo 9.2.

b) Viviendas tuteladas de vida independiente, destinadas a proporcionar un hogar susti-
tutorio y un apoyo para la vida independiente a jovenes mayores de 18 afios, que hubieran
estado bajo la tutela o la guarda del Gobierno de Cantabria y que tengan suficiente capacidad
de autogestion. La capacidad de estas viviendas no podra ser superior a seis plazas.

Articulo 5. Centros de dia.

Los centros de atencidén diurna son recursos destinados a prestar, durante algin periodo
del dia y fuera del horario escolar, una atencién integral a nifios, nifias y adolescentes de 6 a
17 afos, en situacion de riesgo o desproteccién que, por circunstancias personales, familiares
o de su entorno social, no reciben la atencion necesaria en su ndcleo familiar, o destinados
al cumplimiento de la medida judicial de asistencia a centro de dia. Los centros de atencion
diurna tendran una capacidad maxima de 45 plazas.

Articulo 6. Principios rectores del modelo de atencidn.

La atencion a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los centros regulados en esta
orden se ajustara a un modelo socioeducativo que garantice sus derechos, debiendo estar los
centros adaptados a las caracteristicas personales de cada persona atendida, conforme a los
siguientes principios:

a) Consideracion del interés superior del nifio, nifla o adolescente como el principio inspira-
dor de todas las decisiones y actuaciones que se lleven a cabo en los centros, primando dicho
interés sobre cualquier otro.

b) Garantia del respeto de los derechos individuales y colectivos reconocidos en el ordena-
miento juridico vigente.
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c) Garantia de la existencia de una gama variada de recursos con el fin de tener la capaci-
dad de responder adecuadamente a las diversas y cambiantes necesidades de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.

d) Identificacidn de las necesidades que presenten, atendiendo a los cambios que se pro-
duzcan en esas necesidades y respondiendo a ellas de forma individualizada y constante.

e) La intervencion tendra siempre en cuenta el momento evolutivo del menor o joven y
adoptard un caracter educativo con el objeto de potenciar su desarrollo biopsicosocial y de
favorecer la plena integracién social.

f) Garantia del derecho a ser informados de sus derechos, verbalmente y por escrito, en un
lenguaje claro y sencillo, adaptado a su nivel de capacidad y entendimiento.

g) Garantia de la igualdad de trato, de la igualdad de oportunidades, del respeto a la di-
versidad y a la diferencia, incluyendo la discapacidad como parte de la condicion humana, del
desarrollo de la personalidad, de la identidad y orientacidn sexual, asi como de la integracion
de la perspectiva de género, de la accion positiva y de la eliminacidn de roles y estereotipos
en funcién del sexo.

h) Promocién de la participacién en todas las decisiones que les afectan y en la vida del
centro en funcién de su edad y desarrollo, teniendo en cuenta sus opiniones, sentimientos y
deseos.

i) Consideracion de la familia como parte central de la vida del nifio, nifia, adolescente o
joven, valorando la importancia de aquella para su desarrollo, aportandole el apoyo necesario
y aprovechando las aptitudes del nifio, nifia, adolescente o joven y de su familia.

j) Aseguramiento de que tengan acceso a las experiencias culturales, deportivas, de ocio
y sociales propias de su edad, procurando su atencidn a través de los servicios generales y
ordinarios.

k) Colaboracion y coordinaciéon entre las diferentes administraciones al objeto de garantizar
los derechos que asisten a los nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

Articulo 7. Principios especificos de atencion en los centros.

1. Como principios especificos de la atencién en los hogares, residencias y en las viviendas
tuteladas se establecen los siguientes:

a) Procurar que los nifios, nifias y adolescentes permanezcan en centros el menor tiempo
posible, sobre todo durante la primera infancia, siempre que su interés superior no aconseje
lo contrario.

b) Organizacién de todos los recursos con el fin de crear un contexto de proteccién, con-
fianza, seguridad y estabilidad para los nifos, nifias, adolescentes y jovenes.

c) Garantia de atencién conjunta, en un mismo recurso de los grupos de hermanos, siempre
que el interés de cada uno de ellos no aconseje la adopcién de otra medida.

d) Evitar interferencias innecesarias en la vida académica y social de los nifios, nifas, ado-
lescentes y jovenes, procurando, cuando sea posible y aconsejable, la continuidad en el centro
educativo donde estén cursando su formacion y la utilizacién de los equipamientos y servicios
publicos de su entorno o del entorno del centro.

e) Evitar cambios de centro y de educador tutor con el objeto de garantizar el mayor grado
posible de estabilidad, siempre que el interés superior de los nifios, nifias, adolescentes y jo-
venes no aconseje lo contrario.
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f) La configuracion de los centros, las relaciones entre el personal y los nifios, nifias, ado-
lescentes y jovenes, asi como las actividades de todo tipo que se desarrollen, se entenderan
como integrantes del sistema de intervencion.

2. Con caracter especifico, los centros de dia, deberan ajustarse a los siguientes principios:

a) El respeto al principio de igualdad, evitando y, en su caso, eliminando cualquier condi-
cionante derivado del hecho de vivir en un entorno rural, marginal o degradado, o cualquier
otra condicidon o circunstancia personal, econémica o social de los nifos, nifias y adolescentes
o de sus familias.

b) La satisfaccion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, siempre que sea
posible, alld donde vivan y crezcan y entre las personas de su entorno familiar y social.

c) Prestacion de proteccion y de asistencia precisas a las familias para que puedan asumir
plenamente sus responsabilidades.

d) La garantia del caracter eminentemente educativo de las medidas que se adopten, con
vistas a favorecer la plena integracion social de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 8. Informacion a la Administracion.

Los centros tendran obligacion de facilitar a la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Cantabria la informacion y documentacidon que ésta le requiera, sobre las condiciones fun-
cionales o materiales del centro, asi como cuantos datos econdmicos y estadisticos le sean
solicitados.

CAPITULO II
Requisitos materiales de aplicacion general a los centros

Articulo 9. Requisitos de emplazamiento.

1. Los centros deberan estar integrados en las zonas de actividad socio comunitaria o en su
defecto, estar adecuadamente comunicados para permitir la normal utilizacion de los servicios
generales que los niflos, nifias, adolescentes y jovenes puedan precisar, salvo que la interven-
cién a realizar por el centro exija otro emplazamiento mas adecuado.

2. En un mismo edificio o en edificios colindantes, complejo inmobiliario o urbanizaciéon no
podran ubicarse varios centros de los incluidos en este capitulo. Excepcionalmente, los hogares
de proteccion y las viviendas de preparacion para la autonomia podran estar situadas en el
mismo edificio o en edificios contiguos siempre que estén comunicados y el total de plazas del
conjunto de ambos centros no sea superior a doce.

Se entendera por complejo inmobiliario o urbanizacién el conjunto de edificaciones y ele-
mentos a que se refiere el articulo 26.6 de Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana, en relacion
con el articulo 24 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad horizontal.

3. En ningln caso podra un centro ubicarse en un edificio destinado, en todo o en parte,
a la prestacion de servicios sociales. De igual modo los centros no podran compartir edificio,
espacio o instalaciones con los servicios de administracion de las entidades titulares o gestoras
de los mismos.

Articulo 10. Identificacion de los centros.

Los centros incluidos en el ambito de aplicaciéon de esta orden, a excepcién de los centros
de dia, no estaran identificados con carteles que revelen su naturaleza.
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Articulo 11. Requisitos de habitabilidad.

1. Las superficies de las dependencias de los centros regulados en esta orden deberan
ser siempre superficies Utiles, entendiéndose por esto la parte de la superficie construida no
ocupada por fachadas, tabiques, cerramientos, estructura, conducciones u otros elementos
materiales analogos. A efectos de esta orden no se computaran como Utiles las superficies
cuya altura sea inferior a 1,70 metros en superficies abuhardilladas, ni los espacios construi-
dos abiertos, tales como terrazas, balcones, tendederos, porches, voladizos y otros analogos.

2. Los materiales de acabado seran duraderos, faciles de limpiar, mantener y reponer, con
buena apariencia y resistentes al uso intenso.

Articulo 12. Accesibilidad.

1. Todos los centros, cuando acojan a algun nifio, nifa o adolescente con discapacidad,
deberan contar con las adaptaciones necesarias al tipo de discapacidad.

2. Las residencias deberan disponer, como minimo, de una habitacién y un cuarto de bano
adaptados a las necesidades de personas con movilidad reducida, con itinerarios accesibles en
las plantas y entre las mismas.

3. Los hogares para necesidades educativas especiales estaran adaptados en los términos
gue se establecen en el articulo 17.2.

4. En todo caso, el Instituto Cantabro de Servicios Sociales (ICASS) debera garantizar la
existencia, en su red de atencidén residencial, de plazas adaptadas en nimero suficiente para
responder a las necesidades de los nifios, nifias o adolescentes que tengan algun tipo de dis-
capacidad o que se encuentren en situacién de dependencia.

Articulo 13. Equipamiento.

1. Los materiales de equipamiento, mobiliario y decoracidon estaran adaptados a la edad,
caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, incluyendo los pro-
ductos de apoyo necesarios para las personas con discapacidad, siguiendo criterios de funcio-
nalidad, bienestar y seguridad.

2. Los centros estaran equipados con el mobiliario adecuado y contaran con el ajuar domés-
tico, de menaje y lenceria necesarios para su uso. Tanto el mobiliario como el ajuar doméstico
deberdn estar adaptados con los elementos de proteccién necesarios para evitar riesgos en
funcién de la edad y caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

3. En las residencias deberan estar convenientemente sefializadas las salidas principales y
las de emergencia.

4. La decoracion debera favorecer la creacion de un ambiente acogedor, adecuado a la
edad, caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos.

5. Con el fin de respetar la diversidad de creencias, en las zonas comunes no se colocaran
simbolos religiosos de ningln tipo, respetando el derecho de los nifios, nifias, adolescentes y
jévenes atendidos a colocar dichos simbolos en el espacio individual de su habitacién.

Articulo 14. Iluminacidén y ventilacion.

1. Todas las dependencias habitables, salvo los bafios y aseos, deberan disponer de sufi-
ciente iluminacion y ventilacién natural.

2. Los bafios y aseos que no dispongan de iluminacidn y ventilacion natural, deberan contar
con iluminacién artificial suficiente y con un sistema de ventilacién y renovacion de aire.

3. En las residencias sera obligatorio un sistema basico de iluminacién y sefializacidon de
emergencia.
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Articulo 15. Otras instalaciones.

1. Los centros dispondran de un sistema de calefaccidon que garantice una temperatura
adecuada en todas las épocas del afio. Estéd prohibida la utilizacién de sistemas de calefaccidn
que sean susceptibles de provocar llama por contacto directo o proximidad y/o quemaduras.

2. El sistema de agua caliente garantizara su disponibilidad en todos los cuartos de bafio.

3. Todos los centros dispondran de instalacion telefonica que permita la comunicacién con el
exterior, asi como de conexidn a internet. Las residencias, hogares y viviendas tuteladas debe-
réan contar como minimo con un ordenador o tablet para cada dos nifos, ninas, adolescentes o
jovenes atendidos y los centros de dia uno de estos dispositivos para cada cinco. La ubicacidn
del teléfono o el tipo de teléfono deberd ofrecer la posibilidad de mantener conversaciones
en condiciones de privacidad. Junto al teléfono fijo se colocara un listado con los nUmeros de
teléfono y direcciones de los servicios de emergencia mas proximos.

Articulo 16. Mantenimiento y seguridad.

1. Todos los centros deberan prestar especial atencidon al mantenimiento, conservacion y
reparacion, en su caso, de los locales, instalaciones y mobiliario.

2. Los centros vigilaran las medidas higiénico-sanitarias y de forma especial:

a) La limpieza general y permanente del edificio, de sus dependencias, de los equipamien-
tos y de los enseres, especialmente los de uso mas intenso, asi como su desinfeccidn cuando
sea necesaria.

b) El establecimiento de normas o directrices concretas para el personal y las personas
usuarias del centro en materia de higiene.

3. Sistemas de seguridad. En las residencias y en los hogares de socializacion, se podran
aplicar, en funcidon de las necesidades observadas, las siguientes medidas de vigilancia:

a) Un sistema de seguridad para entrar en el centro.

b) Un sistema que permita al personal acceder a la ayuda que resulte necesaria de forma
inmediata en caso de emergencia.

c) Cuando exista una sala de aislamiento en los términos contemplados en esta orden,
debera existir algun sistema que permita acceder a ella y/o evacuarla de forma inmediata en
caso de emergencia.

CAPITULO III
Requisitos materiales especificos de los centros
SECCION 12, HOGARES Y VIVIENDAS TUTELADAS

Articulo 17. Requisitos materiales de los hogares y viviendas tuteladas.

1. Los hogares a que se refiere el articulo 2 y las viviendas tuteladas del articulo 4 deberan
cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Una habitacién destinada a las funciones de direccién, administracion y gestién del cen-
tro. Esta habitacién podra ser utilizada como dormitorio del personal y dispondra de los medios
necesarios para garantizar la custodia de toda la documentacion que obre en poder del centro,
asi como la privacidad en las comunicaciones.

b) Una cocina que dispondra de un espacio destinado a la preparacién y servicio de las
comidas, dotado de sistema de coccidn, fregadero, frigorifico y microondas, ademas de espa-
cios de apoyo 0 mesas para los preparativos y armarios para el almacenamiento de vajillas y
utensilios y alimentos.
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c) Una sala de estar destinada a zona de juegos, lectura, television y otros usos relaciona-
dos con el ocio, no pudiendo estar ubicada en sétanos.

d) Un espacio destinado a comedor que podrad estar ubicado en una habitacion especifica
para ello, en la cocina o en la sala de estar. Se dispondra, en cualquier caso, de dos espacios
claramente diferenciados. Este espacio también podré estar destinado a otras actividades.

e) Los espacios destinados a dormitorio habran de cumplir los siguientes requisitos:

10 Constituir un espacio especifico para tal fin, no pudiendo ser paso obligado de otras
dependencias.

20 Podran ser individuales o dobles, con la salvedad establecida en la disposicion adicional
tercera, debiendo tener una superficie minima Gtil de 7 metros cuadrados en los dormitorios
individuales y 10 metros cuadrados en los dobles.

30 Las ventanas estaran dotadas de elementos que puedan impedir la entrada de luz. En el
caso de los hogares de socializacion, de los especializados de alta intensidad y de los hogares
de convivencia en grupo educativo las ventanas podrén disponer de un sistema de seguridad
que sélo permita su apertura al personal del centro.

40 El equipamiento minimo consistira en el siguiente mobiliario: una cama con anchura mi-
nima de 90 cm, un armario de una capacidad minima de un metro cubico, una silla, una mesa
de uso individual o compartido en la que poder hacer las tareas escolares, una estanteria para
colocar objetos de uso personal y una lampara de cabecera.

50 Los dormitorios de las viviendas tuteladas dispondran de puertas con sistemas de cierre
gue permitan su apertura desde el exterior. Este dispositivo podra eliminarse cuando el equipo
educativo del centro considere que, por las caracteristicas del adolescente o joven, supone un
riesgo cierto.

6° Con el objeto de proteger la seguridad de los adolescentes, en las habitaciones de los ho-
gares especializados de alta intensidad se podra prescindir de alguno de los elementos inclui-
dos en los apartados anteriores, pudiendo establecerse alguna medida de seguridad adicional.

f) Un cuarto de bafio por cada cuatro plazas o fraccién que debera cumplir los siguientes
requisitos:

10 Equipamiento de lavabo, ducha o bafiera e inodoro.
20 Suelo antideslizante y de facil limpieza.
30 Paredes alicatadas o con revestimientos impermeables.

40 Ventilacién directa o mediante un conducto en el que se active mecanicamente la ven-
tilacion.

50 Iluminacién suficiente, que podra ser natural o artificial.

69 Agua caliente en lavabos, duchas y bafieras.

79 Espejos colocados con el canto inferior a una altura maxima de 0,90 metros.
80 Estantes o armarios para la colocacién de los utensilios de uso personal.

90 Sistemas de cierre que permitan la apertura de puertas desde el exterior. Este disposi-
tivo podra eliminarse cuando el equipo educativo del centro considere que, por las caracteris-
ticas de los nifios, nifias, adolescentes o jévenes, supone un riesgo cierto.

109° Toallas de uso individual o secamanos, jabonera para uso individual o dispensador de
jabon, portarrollos y escobilla.
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2. Los hogares con necesidades educativas especiales, ademas, habran de cumplir los si-
guientes requisitos:

a) Los dormitorios tendran las dimensiones suficientes para maniobrar una silla de ruedas,
respetandose un espacio de 1,20 metros a los pies de la cama.

b) Los cuartos de bafios del centro debera ser accesible, contando con:

19 Una superficie minima de cuatro metros cuadrados, disponiendo los elementos sanitarios
o de mobiliario de forma que se permita la inscripcién en el interior de un circulo de 1,5 metros
de didmetro.

20 Lavabo sin pedestal ni mobiliario inferior que dificulte el acercamiento de personas con
sillas de ruedas. El hueco libre entre el suelo y la pila tendra entre 0,65 m. y 0,75 m.

30 Inodoro con barra fija y abatible para transferencia. En este ultimo caso, quedara un
espacio libre de 0,80 m. a uno de los lados del inodoro para situar la silla de ruedas y permitir
asi la transferencia. En el lado del embarque se situard una barra abatible y en el lado contrario
se instalara la barra fija fuertemente anclada.

40 Ducha a nivel del pavimento, o con rampa que facilite el acceso, dotada de asideros,
griferia tipo teléfono y sumidero sifénico de gran absorcion.

3. Debera favorecerse la participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la
decoracion de las areas comunes y la personalizacion de los espacios individuales.

SECCION 22. RESIDENCIAS

Articulo 18. Estructura de las residencias.
La estructura de las residencias mencionadas en el articulo 3 deberd contar con:

a) Zona de servicios generales, que comprende los espacios destinados a administracion
y gestidn, a la prestacion de servicios del centro, entre los que se encuentran la cocina, la
lavanderia, los vestuarios del personal y la unidad de eliminacion de residuos y las areas de
utilizacion comun por los nifios, niflas y adolescentes y los profesionales, como salas de visita,
salas de juego y servicios higiénicos.

b) Zona residencial, que comprende los espacios destinados al alojamiento, higiene perso-
nal, asi como a la vida cotidiana de los nifios, nifias y adolescentes, incluyendo dormitorios,
cuartos de bafo, sala de estar y comedor.

Subseccion 12, Zona de servicios generales

Articulo 19. Administracion y despachos profesionales.

1. Los centros dispondran, al menos, de un despacho para el ejercicio de actividades de
direccion, administracion, gestion y recepcion del centro.

2. Tendran que disponer de despachos profesionales que estaran destinados a la realizacién
de las intervenciones profesionales y terapéuticas, asi como a proporcionar los tratamientos
que requieran los nifios, nifias y adolescentes.

3. En las dependencias mencionadas en los apartados 1 y 2 se custodiara el registro de
personas usuarias, los expedientes individuales y demas documentacion exigida en esta or-
den o en otras disposiciones aplicables, disponiendo de los medios necesarios para garantizar
su custodia. En las actividades que se desarrollen en los despachos se garantizara la debida
privacidad.

4. Estas habitaciones podran ser utilizadas asimismo como dormitorio del personal.
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Articulo 20. Cocina.

1. Cuando el servicio de cocina se realice en el centro, ésta debera cumplir los siguientes
requisitos:

a) El espacio tendra una superficie minima de 12 metros cuadrados. De las dimensiones mi-
nimas exigidas se excluyen las destinadas a cdmaras frigorificas, almacén de viveres, lavado,
almacenamiento de menaje y demas utensilios. La cocina dispondra de un espacio destinado
a la preparacion y servicio de las comidas, dotado de sistema de coccién, fregadero, frigorifico
y microondas, ademas de espacios de apoyo o mesas para los preparativos y armarios para el
almacenamiento de vajillas y utensilios y alimentos.

b) Deberan contar con un espacio independiente destinado a almacenamiento, asi como
una zona de manipulacién.

2. En el caso de que el servicio de cocina no se realice en el propio centro, se destinara
un espacio a la preparacion y servicio de las comidas. Este espacio dispondra de frigorifico,
sistema de calentamiento de comidas, fregadero, espacios de apoyo o mesas para los prepa-
rativos y armarios para el almacenamiento de vajillas y utensilios.

Articulo 21. Lavanderia.

1. Las residencias contaran con un espacio destinado a lavanderia donde se lleve a cabo el
lavado, secado, planchado y almacenamiento de ropa.

2. El servicio de lavanderia podra ser propio o contratado a otra empresa, pero, en todo
caso, el centro deberd contar con una unidad béasica de lavado de ropa.

3. Se utilizaran contenedores diferenciados para la ropa limpia y sucia. Esta Ultima se trans-
portara siempre en contenedores cerrados. Cuando existan conductos verticales de evacuacion
de ropa sucia, la salida al correspondiente contenedor deberd estar separada de la zona de
secado, planchado y almacenamiento.

Articulo 22. Vestuarios y aseos del personal.

Las residencias contaran con vestuarios y aseos para el personal que presta servicios en el
centro.

Articulo 23. Sistema de eliminacion de residuos sélidos.

Las residencias dispondran de recipientes adecuados diferenciados para la recogida selec-
tiva de residuos en consonancia con la seleccién que realice el municipio, que se vaciaran y
limpiaran, en coordinacion con los servicios municipales, con la mayor frecuencia posible.

Articulo 24. Sala de visitas.
Todas las residencias dispondran, como minimo, de una sala de visitas.
Articulo 25. Zona de juegos u ocio.

Las residencias, especialmente cuando estén ubicados en edificios alejados de nucleos de
poblacidn, contaran con una zona de juegos en el exterior del edificio adaptada a las edades y
caracteristicas de los nifos, nifias y adolescentes atendidos.

Articulo 26. Servicios higiénicos de zonas comunes.
Los servicios higiénicos en las zonas comunes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) La dotacién minima consistird en un servicio higiénico con una superficie minima de 4
metros cuadrados, disponiendo los elementos sanitarios o de mobiliario de forma que se per-
mita la inscripcion en el interior de un circulo de 1,5 metros de diametro.
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b) El suelo sera antideslizante y de facil limpieza.
c) Las paredes estaran alicatadas o con revestimientos impermeables.

d) Tendran ventilacidén directa o mediante un conducto en el que se active mecanicamente
la ventilacion.

e) Dispondran de iluminacién suficiente, que podra ser natural o artificial.

f) Estaran equipados con un lavabo que no tendra pedestal ni mobiliario inferior que difi-
culte el acercamiento de personas con sillas de ruedas. El hueco libre entre el suelo y la pila
tendra entre 0,65 m. y 0,75 m.

g) Contaran con inodoro, habiendo de disponer uno de ellos de barra fija y abatible para
transferencia. En este Ultimo caso, quedara un espacio libre de 0,80 m. a uno de los lados del
inodoro para situar la silla de ruedas y permitir asi la transferencia. En el lado del embarque se
situard una barra abatible y en el lado contrario se instalara la barra fija fuertemente anclada.

Subseccion 22. Zona residencial

Articulo 27. Caracteristicas de la zona residencial.

1. La zona residencial comprende los espacios destinados al alojamiento y la higiene perso-
nal, asi como a la vida cotidiana de las personas usuarias.

2. La zona residencial estara constituida por unidades residenciales independientes, que
tendran una capacidad maxima de ocho plazas. Toda la dependencia de la unidad residencial
dispondra de sus propios espacios no compartidos con otras unidades o zonas del centro, seran
contiguas y en ningun caso serviran de zona de paso a otras unidades.

3. Cada unidad residencial constituird un espacio convivencial, comprendiendo los espacios
destinados a dormitorios, bafios, sala de estar y comedor, que se ajustara a lo establecido en
los articulos 28 y 29.

4. En ningun caso podra ubicarse la zona residencial en sétanos.

Articulo 28. Dormitorios y cuartos de bafio.

1. Los espacios destinados a dormitorio podran ser individuales o dobles y habran de cum-
plir los requisitos establecidos para los dormitorios de los hogares en el articulo 17, apartado
1. e), con las siguientes especialidades:

a) Con el objeto de proteger la seguridad, en las habitaciones de las residencias se podra
prescindir de alguno de los elementos de mobiliario, con excepciéon de la cama, durante el
tiempo que dure la situacion de necesidad.

b) Las ventanas podran disponer de un sistema de seguridad que sélo permita su apertura
al personal.

c) Las habitaciones podran disponer de puertas con sistemas de cierre que permitan su
apertura desde el exterior. Este dispositivo podra eliminarse cuando el equipo educativo del
centro considere que, por las caracteristicas del o la adolescente, supone un riesgo cierto.

d) Las habitaciones que acojan a nifios o nifias con dificultades de movilidad o de comunica-
cién deberan estar adaptadas a sus caracteristicas, disponiendo de un mecanismo de llamada
al personal.

2. Las residencias dispondran de un cuarto de bafio por cada cuatro plazas o fraccion que
debera cumplir los requisitos establecidos en el articulo 17, apartado 1 f). Al menos uno de los
cuartos de bafios debera ser accesible, contando con los requisitos establecidos en el articulo
17 apartado 2. b).
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Articulo 29. Sala de estar y comedor.

1. Los espacios destinados a sala de estar dispondran de una superficie minima de 18 me-
tros cuadrados. Estas salas se podran destinar a zona de juegos, lectura, television y otros
usos relacionados con el ocio.

2. El espacio especifico destinado a comedor tendra una superficie minima de 18 metros
cuadrados, cumpliendo ademas los siguientes requisitos:

a) Las mesas vy sillas seran adecuadas a la edad de los nifios, nifias o adolescentes atendi-
dos.

b) El mobiliario serd adaptado y presentara bordes y perfiles redondeados.

c) Deberan extremarse las condiciones de higiene en suelos, paredes, mobiliario y Utiles
de comedor.

d) Fuera de los horarios de comida, los espacios dedicados a comedor podran utilizarse para
otros fines.

3. La sala de estar y el comedor podran estar integrados en una Unica dependencia con una
superficie minima de 30 metros cuadrados.

SECCION 32. CENTROS DE DIA

Articulo 30. Centros de dia.
Los centros de atencidn diurna cumpliran los siguientes requisitos minimos:

a) El acceso exterior desde la via publica debera realizarse a través de un itinerario peatonal
accesible.

b) Un despacho destinado al ejercicio de actividades de direccién, administracion y gestién
del centro y a las actividades de uso profesional. Dispondrd de los medios necesarios para
garantizar la custodia de toda la documentacién que obre en poder del centro, asi como la
privacidad en las comunicaciones.

c) Una sala polivalente por cada 15 plazas o fraccién, para la realizacion de las actividades
y programas propios del centro con una distribucién que permita su divisién para la realizacion
simultanea de diversas actividades.

d) Cuando en el interior del centro existan desniveles en los trayectos horizontales, se
salvaran obligatoriamente con rampas adecuadas a la normativa vigente vy, si esto no fuera
posible, con dispositivos elevadores. Se admitira la existencia de tramos de escaleras en los
trayectos horizontales siempre que sean complementarias a las rampas o a los dispositivos
elevadores. En los centros con mas de una planta o nivel se dispondra de un aparato elevador.

e) Un servicio higiénico por cada 15 plazas o fraccion, dotado de inodoro y lavabo. Al menos
uno de ellos debera tener los requisitos establecidos en el articulo 17 apartado 2. b).

f) Un espacio diferenciado y debidamente protegido destinado a almacén de productos de
limpieza, que pudiera estar compartido cuando el centro comparta edificio con otros servicios.

CAPITULO 1V
Requisitos funcionales
SECCION 12, REQUISITOS DE DOCUMENTACION

Articulo 31. Disposiciones comunes a la documentacion.

1. La documentacion que elabore el centro a los efectos de esta orden habra de estar per-
manentemente actualizada y disponible para su comprobacion en el centro por el personal de
la Administracion que realice funciones de inspeccion, evaluacidn, acreditacion y planificacion.
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2. Quien ostente la titularidad o ejerza la gestidn del centro debe definir las responsabili-
dades para la elaboracidn, revision y aprobacidn de la documentacion, asi como la gestion y
custodia de la misma.

3. Los centros contaran con un procedimiento de elaboracién, conservacién y acceso a la
documentacion y a los registros administrativos, que garantice el tratamiento confidencial de
los datos personales. El procedimiento de acceso a la documentacién debe ser conocido por
todo el personal educativo.

Subsecciéon 123. Documentacion referida al funcionamiento de los centros

Articulo 32. Proyecto educativo del centro.

1. Todos los centros contaran con un proyecto educativo, a disposicion del personal y de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, que recoja la tipologia del centro, los programas y
servicios que desarrolla y contenga, al menos, los siguientes aspectos:

a) Marco normativo y definicién del centro: recoge los fundamentos del marco legislativo y
de planificacién en los que basa el modelo de atencidn a seguir.

b) Objetivos: detalla los objetivos generales y especificos a alcanzar en el centro.

¢) Recursos: describe los recursos materiales, propios o del entorno comunitario, humanos,
econdémicos, etc.

d) Organos de gobierno y participacion: describe los 6rganos de gestién y los procedimien-
tos de tomas de decisiones y participacién, tanto del personal como de los menores y jévenes.

e) Modelo educativo: explicita los fundamentos del trabajo educativo en el centro, asi como
los instrumentos y técnicas a emplear.

f) Sistema de evaluacion: define los mecanismos de control que el propio centro pone en
marcha para autoevaluar sus procesos y sus resultados.

2. Cada centro elaborara su propio proyecto educativo con caracter previo a su autorizacion
y entrada en funcionamiento.

3. Los centros de la misma tipologia que sean gestionados por una misma entidad podran
presentar un Unico proyecto educativo comun para todos ellos.

4. Los proyectos deberan ser revisados al menos cada dos afios, introduciendo las modifica-
ciones oportunas que deberan ser reflejadas tanto en la memoria anual como en el plan anual
del ejercicio correspondiente.

5. Los centros tendran a disposicion de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, un
documento que recoja los aspectos fundamentales del proyecto educativo, adaptado en su
redaccién y disefio a las edades y caracteristicas de la poblacidn atendida. En los centros que
atienden a adolescentes de origen extranjero, se incluird la traduccion a los idiomas de origen
mas comunmente utilizados en el centro.

Articulo 33. La cartera de servicios.

1. Los centros contaran con una cartera de servicios, a disposicion del personal y de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes. La cartera de servicios es el documento que recoge los
servicios, programas y actividades que el centro ofrece para atender las necesidades de las
personas usuarias.

2. A efectos de esta orden, los servicios se entienden como el conjunto organizado de
actividades disponibles con el objetivo de cubrir adecuadamente sus necesidades basicas y
procurar su mayor bienestar.
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3. Se entiende como programas los procesos que incluyen todas las operaciones necesarias
para llevar a cabo la atencion especializada que se requiera. Cada programa comprende una
serie de actividades necesarias para alcanzar los objetivos del mismo.

4. La cartera de servicios de los centros debera incluir los servicios que desarrollan en
funcion de su tipologia y las caracteristicas de las personas que atienden, conforme a lo esta-
blecido en el capitulo V.

Articulo 34. El reglamento de funcionamiento.

1. Todos los centros contaran con un reglamento de funcionamiento que regule y ordene
la actividad del centro, el desarrollo de la vida diaria y las normas de convivencia y recoja, al
menos, los siguientes aspectos:

a) C)rganos de gestidn: recoge las cuestiones organizativas y de funcionamiento de la direc-
cion del centro y de los equipos de atencidon educativa y de apoyo técnico.

b) Organos de participacién: regula las estructuras que el centro pone en marcha para
asegurar la participacion de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes en el funcionamiento,
en la vida diaria y en las distintas actividades del centro de acuerdo con su edad, asi como la
colaboracidn y participacidn, en su caso, de las familias.

c) Procedimiento de ingreso: describe el proceso de recibimiento de nuevos usuarios en el
centro, detallando el protocolo de las actividades a realizar, asi como el papel del educador o
educadora encargado del mismo.

d) Relacion con las familias: establece las normas sobre las visitas de familiares, actuacio-
nes durante las mismas, normas sobre salidas y uso de transportes, asi como los contenidos y
el procedimiento a seguir a la hora de facilitar informacién a las familias respecto a la situacion
de sus hijos e hijas.

e) Relaciones con la comunidad: desarrolla las normas para realizar salidas de los nifos,
nifias, adolescentes y jovenes fuera del centro, incluyendo los horarios de las mismas y las
responsabilidades que deben asumir.

f) Incentivos y sanciones: recoge detalladamente como debe ser la aplicacidn de incentivos
y sanciones en funcion de los criterios establecidos en el proyecto educativo.

g) Normas de los servicios generales: recoge las normas de funcionamiento de los servicios
generales de modo que se ajusten a las necesidades de los menores y jovenes y a lo estable-
cido en el proyecto educativo del centro.

h) Horarios: establece los horarios de la vida cotidiana para garantizar ritmos adaptados a
las diferentes necesidades de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, recogiendo el funcio-
namiento general de los distintos programas, servicios, prestaciones y actuaciones comple-
mentarias, y particularmente los relativos a actividades regladas y a las actividades de ocio y
tiempo libre.

i) El procedimiento de quejas, interno y externo.

3. La elaboracién del reglamento de funcionamiento corresponde a la direccion del centro y
al equipo de atencion educativa, debiendo favorecer la participacion de los nifios, nifias, ado-
lescentes y jévenes, conforme a su madurez, en la revisién del mismo.

4. El reglamento de funcionamiento debera redactarse con caracter previo al inicio de la
actividad y sera revisado anualmente.

5. El reglamento de funcionamiento estara a disposicion del personal del centro y de los
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y sus familias y se adaptara en su redaccion y disefio a las
edades y caracteristicas de la poblacién atendida, incluyendo la traduccidén a los idiomas de
origen mas comunmente utilizados en el centro en aquellos que atienden a adolescentes de
origen extranjero.
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Articulo 35. El registro de incidencias.

Los centros dispondran de un registro de incidencias en el que deberadn anotarse en cada
turno de trabajo aquellos incidentes relacionados con los nifios, nifias, adolescentes o jovenes,
que se hubieran producido, debiendo ser suscritas por el profesional que atendié las mismas.
Tales incidencias se anotaran, ademas, en los correspondientes proyectos educativos indivi-
duales, sin perjuicio de la notificacién a la entidad publica de proteccion de las incidencias de
mayor gravedad o urgentes.

Articulo 36. Seguros.

Los centros a que se refiere esta orden deberan disponer de una pdliza de seguro de res-
ponsabilidad civil que garantice la cobertura de las posibles indemnizaciones a favor de los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes atendidos, del personal del centro o a favor de terceros
que pudieran generarse por hechos o circunstancias acaecidos en el marco de las actividades
desarrolladas en el centro o fuera de él, por sus profesionales o por los nifios, nifias, adoles-
centes o jovenes. Asimismo, se concertara una pdliza de seguro por siniestro del edificio.

Subseccion 22. Documentacion referente a los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes atendidos

Articulo 37. El expediente individual.

1. Los centros contaran con un expediente individual de cada uno de los nifios, nifias,
adolescentes o jovenes atendidos, que incorporara todos los documentos que contengan in-
formacion relevante sobre la su situacidn y evolucidn, con el objeto de garantizar su adecuada
atencion.

2. El expediente individual en los hogares, residencias y viviendas tuteladas, debera conte-
ner al menos los siguientes documentos:

a) Fotografia actualizada que permita la identificacion.

b) Registro de identificacion y filiacion.

c) Documentos personales de caracter legal, sanitario o escolar.
d) Resoluciones administrativas y/o judiciales.

e) Informes de evaluacion y/o derivacion.

f) Plan de atencidn social individual, elaborado por el ICASS.

g) Registro de acogida.

h) Informe de evaluacion inicial.

i) Proyecto educativo individual o programa individual de ejecucion de medidas.
j) Informes de seguimiento.

k) Informe de salida del centro.

3. El expediente individual en los centros de dia debera contener, al menos, los siguientes
documentos:

a) Documentos personales del nifio, nifia o adolescente de caracter legal, sanitario o escolar.
b) Resoluciones administrativas y/o judiciales, en su caso.

c) Informes de evaluacién y/o derivacion.
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d) Plan de atencidn social individual.

e) Registro de acogida.

f) Informe de evaluacion inicial.

g) Proyecto educativo individual o programa individual de ejecucién de medidas.
h) Informes de seguimiento.

i) Informe de salida del centro.

4. El programa individual de ejecucion de medidas se elaborara y comunicara a las autori-
dades judiciales en la forma que establezca el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio.

5. Los expedientes individuales deberan conservarse en condiciones que garanticen su ca-
racter confidencial, debiendo permitir su acceso Unicamente a los profesionales directamente
implicados en la atencion, los 6rganos competentes en proteccién de la infancia y de la adoles-
cencia, inspeccién y evaluacién del Gobierno de Cantabria, a la Judicatura, al Ministerio Fiscal
y a los propios nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

6. El acceso a los expedientes individuales se efectuara con las garantias que establece la
legislacién en materia de proteccién de datos, quedando todas las personas que tengan acceso
en el ejercicio de sus funciones al deber de secreto.

7. Los documentos del expediente individual permaneceran en el centro durante dos afios,
siendo transferidos al érgano de proteccion de la infancia y adolescencia del ICASS al finalizar
este periodo, garantizando el derecho de aquéllos a poder acceder a los documentos cumplida
su mayoria de edad. Se exceptuan los originales de los documentos recogidos en el apartado 2.
c), que seran entregados a su titular o a su representante, en su caso, al abandonar el centro.

8. Tras la salida del nifio, la nifa o adolescente del centro de dia, todos los documentos
del expediente individual permaneceran en aquel, al menos durante dos afios desde la salida.

Articulo 38. Proyecto educativo individual.

1. El proyecto educativo individual es el documento que ha de elaborarse para cada nifio,
nifia, adolescente o joven, en el que se plasma la evaluacion y los objetivos a conseguir du-
rante los periodos de tiempo que se fijen.

2. El proyecto educativo individual seré elaborado durante el segundo mes de estancia en
el centro y ha de ser revisado mensualmente en los hogares, residencias y viviendas tuteladas
y semestralmente en los centros de dia, quedando constancia documental de las revisiones
practicadas.

3. Los nifios, ninas, adolescentes o jovenes participaran activamente tanto en la elabora-
cion de su proyecto educativo individual como en las revisiones.

SECCION 22, REQUISITOS DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION DEL CENTRO

Articulo 39. Organizacion del personal.

1. El personal de los centros, atendiendo a su titulacion y a las funciones que desempefien,
asi como a la tipologia de los centros, se clasificara en personal directivo o coordinador, de
equipo de atencién educativa, de equipo de apoyo técnico y personal de servicios.

2. Los centros deberan establecer su propia estructura organizativa que estara formada
por un grupo de profesionales adecuado en nimero y formacién para responder adecuada y
eficazmente a las necesidades de los ninos, nifias, adolescentes y jovenes. La estructura orga-
nizativa se ajustara a las siguientes normas basicas:
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a) La relacién nominal de todo el personal constard en un organigrama actualizado donde
figuraran las competencias profesionales, la atribucion de funciones, el régimen de turnos y las
actividades que realicen los profesionales responsables de los servicios y programas.

b) La plantilla de personal se justificara mediante la acreditacion de la titulacion, documen-
tacion laboral y de seguridad social. La prestacidon de servicios del personal requerida en esta
orden se acreditard por medio de la cartelera de personal suscrita por el centro, que debera
estar actualizada en todo momento.

c) Los horarios de trabajo del personal se ajustaran a las necesidades de los nifios, nifas y
adolescentes, debiendo haber personal del equipo de atencién educativa durante el tiempo de
permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en el centro.

d) Debera establecerse dentro del horario laboral un tiempo de reuniones del equipo de
atencién educativa que sera de al menos dos horas al mes.

3. Los turnos de trabajo, en aquellos centros en que se establezcan, deberan organizarse de
tal modo que garanticen tanto la adecuada atencidon de los nifios, nifias y adolescentes como el
trabajo de los profesionales en condiciones laborales adecuadas. Se deberan tener en cuenta
las siguientes directrices:

a) El disefio de turnos priorizara la presencia de profesionales en los momentos en los que
los menores estén en el recurso, primando la atencién al horario de tarde en los periodos lec-
tivos, de forma que se procure la mayor continuidad y estabilidad posibles de la relacién entre
los nifios, nifias y adolescentes con el personal de atencién educativa.

b) Los tiempos de relevo entre turnos del equipo de atencion educativa deberan contar con
un margen de tiempo suficiente para poder intercambiar informacion.

c) El sistema de turnos quedara a disposicion de los nifos, nifias y adolescentes y del per-
sonal del centro.

4. En los centros a que se refiere esta orden no se podra admitir la colaboracién de perso-
nal voluntario o de otros apoyos informales ni de personas que cumplan la pena de tareas en
beneficio de la comunidad, para el desempefio de tareas en las instalaciones de los centros.

5. La realizacidon de practicas académicas en cualquier tipo de centro requerird autorizacion
del ICASS. En las residencias, hogares y viviendas tuteladas las practicas se limitaran a una
persona por curso académico y centro. En estos centros, asi como en los centros de dia, las
practicas podran realizarse Unicamente por alumnos que estén cursando estudios para obtener
las titulaciones requeridas para los puestos de trabajo a los que se refieren los articulos 45,
apartados 2 y 3 y 46.2 respectivamente.

6. El ICASS podra autorizar estudios de investigacion a entidades publicas o privadas espe-
cializadas en investigacion social, debiendo, en todo caso, garantizarse el caracter confidencial
de la informacion referida a situaciones individuales.

Articulo 40. Personal directivo.

1. Todos los hogares, residencias y viviendas tuteladas, contaran con una persona que
ejercera las funciones de direccion, con titulacion universitaria en educacion social, pedagogia,
psicopedagogia, psicologia, magisterio o trabajo social. En las residencias terapéuticas y en los
hogares especializados de alta intensidad, la persona que ejerza dichas funciones, ademas de
las anteriores titulaciones, podra tener titulacidon universitaria en psiquiatria.

2. La persona que ejerza las funciones de direccion contara con formacion complementaria
en intervencién en infancia y familia y en gestidon de centros de atencién. En los hogares de
medidas judiciales debera contar, ademas, con formacion en atencion socioeducativa a ado-
lescentes infractores. La formacion complementaria se justificard, en su conjunto, mediante
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los correspondientes diplomas de asistencia de, al menos 300 horas, a cursos impartidos en
centros oficiales de formacidn, tales como universidades, cdmaras de comercio, colegios pro-
fesionales, organizaciones sindicales o empresariales u otros debidamente homologados.

3. Los hogares, residencias y viviendas tuteladas asegurarén la localizacién inmediata de
la persona que ejerza las funciones de direccién y, en su ausencia, debera existir una persona
que realizard las funciones de responsable del centro y que estard debidamente autorizada
para atender eventualidades.

4. La persona que ejerza funciones de direccion realizara, al menos, las siguientes:

a) Ejercer materialmente la guarda de los nifios, niflas o adolescentes atendidos en el cen-
tro, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente y de acuerdo con las condiciones
determinadas en cada caso, vigilando el cumplimiento del régimen de visitas establecido con
las madres, padres y familiares de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de que son titulares los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, atendiendo o tramitando sus peticiones.

¢) Dirigir, organizar, coordinar, controlar y supervisar los programas, servicios y actividades
generales del centro.

d) Dirigir y supervisar la planificacion y ejecucion de la intervencion individualizada para
cada nifio, nifia, adolescente o joven, designar al educador tutor de cada nifio, nifia, adoles-
cente o joven con la participacion del equipo de atencion educativa e informar al ICASS sobre
la situacion y evolucion del nifio, nifa, adolescente o joven.

e) Colaborar con el Ministerio Fiscal en su funcién de vigilancia y con los servicios que ten-
gan atribuidas las funciones de inspeccion y de evaluacion de los centros.

f) Ostentar la representacion del centro.

g) Ejercer la direccion del personal adscrito al centro.

h) Dirigir la administracion del centro.

i) Autorizar la aplicacion de medidas educativas correctoras por hechos graves y muy graves.

5. En los hogares y viviendas tuteladas, se podran encomendar las funciones de direccién a
un profesional del equipo de atencién educativa cuando la entidad titular lo sea de un solo cen-
tro. En los demas supuestos, la persona que ejerza funciones de direcciéon podra simultanear
la funcidn directiva en varios recursos de la misma entidad, sin poder ser miembro del equipo
de atencién educativa. En todos los casos, a las funciones de direccién deberan dedicarse, al
menos, cinco horas semanales por centro.

6. En las residencias, el director dedicara a la funcién directiva la totalidad de la jornada,
sin poder simultanear dicha funcién con otras en el mismo o en otro centro.

7. En los centros de dia se dispondra de una persona responsable de la direccién y coordina-
cion del centro, con titulacién universitaria en educacion social, trabajo social o psicologia, que
formara parte del equipo de atencién educativa, del equipo de apoyo técnico o de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria. Entre sus funciones y tareas se encuentran:

a) Organizar, coordinar, controlar y supervisar los programas, servicios y actividades del
centro.

b) Garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes aten-
didos en el centro.

c) Mantener una comunicacion permanente con el equipo de los Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria.
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d) Asegurar la coordinacién interna del equipo socioeducativo.

e) Promover la coordinacidn con los recursos comunitarios y otras instituciones implicadas
en la atencién del nifio, la nifia y adolescente.

f) Dirigir, coordinar y administrar el centro.
Articulo 41. El equipo de atencién educativa.

1. El equipo de atencidn educativa esta formado por los profesionales responsables de la
atencion directa a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes y de la organizacion y desarrollo de
los programas que se realicen en el centro, participando, ademas de en la realizacion de las
actividades, en la programacion y evaluacion de los resultados obtenidos.

2. El equipo de atencién educativa estard compuesto por personal con alguna de las si-
guientes titulaciones, en funcidn de la tipologia de centro:

a) Profesionales con titulacion universitaria en educacion social o, en su defecto, cuando se
acredite por la Oficina de Empleo correspondiente que no existen demandantes de empleo en
la zona que dispongan de la cualificacion profesional requerida, en pedagogia, psicopedagogia,
magisterio, psicologia y/o trabajo social.

b) Profesionales con formacidn profesional de ciclo superior en integracion social (TSIS) o
sus equivalentes.

c) Profesionales auxiliares técnicos educativos que, teniendo entre sus funciones la aten-
cion y educacion de los nifos, nifias y adolescentes, colaboran en la ejecucion del programa
educativo del centro e individual de los menores o jovenes, bajo la supervisiéon del educador y
en coordinacién con el resto del equipo educativo, realizando tareas auxiliares, complementa-
rias y de apoyo a la labor de éstos. Estas funciones podran realizarse por técnicos sociosanita-
rios con las titulaciones que establezca el convenio colectivo de aplicacion.

d) En los centros en los que se atienda a menores no acompanados, podran contar con los
servicios de mediadores interculturales para facilitar la comunicacién adecuada con los nifios,
nifias y adolescentes.

e) En los centros en los que se atienda a menores que utilizan sistemas de comunicacion
aumentativa y/o alternativa o lengua de signos, podran contar con personal de apoyo a la co-
municacion, cuando el equipo de atencién educativa no conozca la lengua de signos o métodos
alternativos de comunicacién.

3. Las funciones esenciales de los profesionales del equipo de atencién educativa, que
estaran encaminadas a la atencién y educacion integral del nifio, nifia o adolescente, son las
siguientes:

a) Educar y cuidar a los nifios, nifias y adolescentes en todas las actividades de la vida dia-
ria, conforme al proyecto educativo del centro y a la normativa vigente.

b) Elaborar el proyecto educativo individual en el marco del plan de atencion social indivi-
dual y de los instrumentos educativos necesarios para su aplicacion.

c) Ejercer de educador tutor sobre el nifio, nifia, adolescente o joven con respecto al que se
le haya asignado dicha funcion.

d) Articular la coordinacién con los recursos, agentes y servicios que intervienen y tienen
relacion con la consecucién de los objetivos marcados en el proyecto educativo individual.

e) Realizar el seguimiento formativo-escolar y/o del proceso de insercién laboral del nifio,
nifia, adolescente o joven.

f) Cumplir y facilitar el cumplimiento del reglamento de funcionamiento y de las normas de
convivencia.
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g) Asumir la responsabilidad en el &mbito de sus competencias para la toma de decisiones
o medidas necesarias en ausencia de la persona responsable superior mas directa.

h) Las previstas en cada caso en la oportuna relaciéon de puestos de trabajo, las técnico-
profesionales correspondientes a su titulacidn y las demas que le sean formalmente asignadas.

Articulo 42. El educador tutor.

1. Sin perjuicio de las funciones que competen al director del centro como responsable de
la guarda y de la obligada implicacién de todo el personal en las tareas de atencién, todos los
nifios, nifias, adolescentes o jovenes que se encuentren en hogares, residencias y viviendas
tuteladas tendran asignado, previo a su ingreso en el centro, un profesional de los indicados
en el articulo 41, apartado 2 a), a quien corresponderan las siguientes funciones:

a) Establecer con el nifio, nifia, adolescente o joven una relacion de apoyo, constituyendo
la figura adulta de referencia en el centro para la atencion, canalizacidén y resolucion de sus
problemas y demandas desde la perspectiva de la accion educativa.

b) Facilitar la coordinacion diaria de la ejecucidén de todas las actuaciones relativas al nifio,
nifia, adolescente o joven y el desarrollo de las actividades en las que participe, acomodando-
las a los objetivos previstos en su plan de atencidn social individual y orientédndolas en benefi-
cio de su adecuado desarrollo personal y social.

c) Elaborar el proyecto educativo individual y las actuaciones concretas que lo integren,
llevar a cabo el seguimiento continuado del caso y proponer, cuando proceda, las adaptaciones
pertinentes en dicho proyecto, todo ello tras su estudio y valoracion con el resto de profesio-
nales de los equipos de atencién educativa y de apoyo técnico.

d) Cuidar de que se incorporen al expediente individual todos los documentos y datos que
deban ser recogidos en él, garantizando su ordenacion y permanente puesta al dia.

e) Mantener las relaciones necesarias con él o la profesional responsable del plan de aten-
cion individual en el ICASS, proporcionando la informacién actualizada del nifio, nifia, adoles-
cente o joven.

2. En la designacion del educador tutor, que se efectuara de acuerdo con los criterios que
cada centro establezca al efecto, se atendera en la medida de lo posible a su adecuacion a las
necesidades o condiciones especificas que pueda presentar el nifio, nifia, adolescente o joven.

3. Atendiendo al caracter de figura de referencia que el profesional encomendado consti-
tuye para el nifio, nifa, adolescente o joven en el centro, se procurara su estabilidad, y, siem-
pre que sea posible y en tanto las necesidades y circunstancias no demanden otra cosa, se
mantendra la designacidn durante todo el tiempo que éste permanezca en el mismo centro, v,
al menos, a lo largo de cada curso escolar.

Articulo 43. El equipo de apoyo técnico.

1. Los centros contaran, mediante medios propios o externos a la entidad, con un equipo de
profesionales que aportan sus conocimientos especificos como complemento al trabajo educa-
tivo, fundamentalmente a través del apoyo técnico a los profesionales del equipo de atencién
educativa y a la direccion del centro.

2. Los profesionales de apoyo técnico deberan tener titulaciéon universitaria en psicologia,
pedagogia, psicopedagogia o trabajo social, realizando tareas de:

a) Apoyo al equipo de atencién educativa en los procesos de evaluacién, colaborando en la
elaboracion de los proyectos educativos individuales y en los procesos de evaluacion del pro-
yecto educativo de cada centro.

b) Supervisidén en aspectos relacionados con la metodologia del trabajo educativo, el de-
sarrollo de la funcién de educador o educadora tutor, el grado de implicaciéon personal o las
cuestiones que interfieran con la capacidad para llevar a cabo el trabajo de manera eficaz.
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3. Los centros terapéuticos y los hogares de alta intensidad, podran contar con la presencia
de otros profesionales en el equipo de apoyo técnico con formacion universitaria en psiquiatria
o enfermeria para el desarrollo de las intervenciones propias de su ambito profesional, de-
biendo estar recogido en el proyecto educativo del centro.

Articulo 44. El personal de servicios.

1. Cada centro prestara los servicios de administracion y servicios generales (cocina, lim-
pieza, mantenimiento, seguridad) que resulten necesarios en funcién de su naturaleza, del
tipo de programa o programas que aplique y del tamafio de la estructura, con personal propio
0 ajeno a la entidad.

2. Todo el personal debera recibir formacion adicional a la especifica de su puesto de tra-
bajo, en aspectos relacionados con los objetivos y finalidades de la intervencion a desarrollar
en el centro, el deber de confidencialidad o la atencién a los nifios, nifias y adolescentes.

3. Los centros que cuenten con personal de seguridad le deberan facilitar formacion especi-
fica sobre los protocolos de contencidn existentes en el centro y la aplicacion de estas técnicas.

Articulo 45. El personal en hogares, residencias y viviendas tuteladas.
1. Todos los centros contaran con personal directivo, tal como se indica en el articulo 40.

2. Los requisitos minimos de personal del equipo de atencidn educativa, para cada tipo de
centro, seran los siguientes:

Turno de Turno de
Tipo de recurso Turno de mafana Seguridad
tarde noche
. 1 ES (adicionalmente, 1 ATE en dias
Hogares de proteccion . . 1ES, 1ATE 1ATE
o periodos no lectivos )

Hogares de socializacion 1ES, 1ATE 1ES, 1ATE 1 ATE

1Vs
Hogares especializados de alta intensidad 2ES 2ES 1ATE (en todos los

turnos)

Hogares de necesidades educativas especiales 1ES, 1ATE 1ES, 1 ATE 1 ATE

Hogares de medidas judiciales 1ES, 1ATE 1ES, 1ATE 1 ATE

Residencias de primera acogida (para cada una
. 1ES, 1TSIS 1ES, 1TSIS 1ATE
de las unidades)
Para cada una de las
. X ) 1ES, 1TSIS 1ES, 1TSIS 1VS
Residencias unidades
- ’ 1ATE (en todos los
terapéuticas Para el conjunto del
1PSI, 1TS, % PSQ turnos)
centro
Viviendas de preparacion para la autonomia 1ES | 1ES 1ATE
Viviendas tuteladas de vida independiente 1 ES (5 h/sem)

ES: Educador social; ATE: Auxiliar Técnico Educativo; TSIS: Técnico Superior en Integra-
cion Social; PSI: Psicologo; TS: Trabajador social; PSQ: Psiquiatra; VS: Vigilante de seguridad.

En las residencias, el personal de las unidades que tengan baja o ninguna ocupacién en un
momento determinado podra prestar servicios en las otras unidades.

En las residencias terapéuticas, para el conjunto del centro, las jornadas de psicdlogo y tra-
bajador social y la media jornada de psiquiatra podran realizarse tanto en horario de mafiana
como en horario de tarde de lunes a viernes.

En las viviendas tuteladas de vida independiente, el educador social, que sera el responsa-
ble de la vivienda, ademas de las horas senaladas de trabajo presencial, debera estar localiza-
ble y acudir al centro en cualquier momento.
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3. Los puestos de auxiliar técnico educativo referidos en el apartado 2 podran ser desempe-
fiados por técnicos sociosanitarios en funcion del convenio colectivo de aplicacion.

4. Los recursos que atienden fundamentalmente a poblacién de origen extranjero deberan
contar con profesionales de la intermediacion cultural.

5. Todos los centros deberan contar con la intervencion del equipo de apoyo técnico reco-
gido en el articulo 43 con un minimo de dos horas semanales de intervencion efectiva.

6. En todos los casos, los servicios que son prestados por personal de apoyo doméstico y
mantenimiento podran prestarse con personal propio o con la contrataciéon de empresas o pro-
fesionales libres. Las residencias podran contar con personal de seguridad.

7. A efectos de esta orden la prestacidon de trabajo en el turno de mafiana comenzara entre
las 7.00 y las 9.00 horas, en el turno de tarde entre las 14.00 y las 16.00 horas y en el turno
de noche entre las 22.00 y las 23.00 horas.

8. Los sabados y domingos se excluyen de la consideracion de los dias o periodos no lec-
tivos.

Articulo 46. El personal en centros de dia.

1. Los centros de dia dispondran de la figura del coordinador, con titulaciéon universitaria en
educacion social, trabajo social o psicologia, que sera responsable de la direccién y coordina-
cion del centro y que podra formar parte del personal de atencién educativa.

2. Los centros de dia estaran dotados de un equipo de atencidn socioeducativa formado por,
al menos, un técnico a media jornada por cada 15 nifios, nifias o adolescentes, pudiendo tener
la categoria de educador social o de integrador social, de lunes a viernes.

3. Asimismo podran contar con profesionales de apoyo técnico que aportan sus conoci-
mientos especificos como complemento al trabajo socioeducativo con titulacién universitaria
en psicologia, pedagogia, psicopedagogia o trabajo social.

CAPITULO V
Atencidn y prestacion de servicios

SECCION 12, ATENCION EN HOGARES, RESIDENCIAS Y VIVIENDAS TUTELADAS

Articulo 47. Atencion y prestacion de servicios.

1. En las residencias, hogares y viviendas tuteladas, deberan asegurarse las atenciones
adecuadas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los siguientes ambitos: salud, bienes-
tar emocional, alimentacion, higiene y aspecto personal, autonomia y responsabilidad, familia,
red social, identidad sociocultural, formacion, empleo, ocio, apoyo comunitario y necesidades
especiales.

2. Para atender a las necesidades anteriores los centros prestaran servicios y programas
u otras atenciones, atendiendo a la edad, condiciones y circunstancias de los nifios, nifias,
adolescentes o jovenes y la organizacion de los mismos habra de garantizar su adecuada pro-
gramacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

3. Todos los centros prestaran, al menos, las atenciones y programas establecidos en esta
seccion, debiendo desarrollarse los procedimientos de prestacién en el instrumento técnico o
en el manual que defina el modelo de acogimiento residencial.

4. Para prestar las atenciones los centros determinaran:

a) El profesional en el que recae la responsabilidad de la gestion y de la organizacion.
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b) Las funciones y responsabilidades de los profesionales.
c) El sistema para designar al educador tutor de cada nifio, nifia, adolescente o joven.

d) La composicién y funciones de los érganos de participacion de los nifios, nifias, adoles-
centes y jovenes y de los profesionales del centro.

e) Los cauces formales de coordinacion periddica entre el centro y el ICASS.

f) El sistema de traslado de la informacién entre los diferentes turnos de trabajo.

Articulo 48. Informacion a los nifios, nifias o adolescentes.

1. La actividad de informacion debera procurar la adaptacion positiva del nifo, la nifa o
adolescente al centro, su participacion activa en la toma de decisiones y en la vida del centro
y su protagonismo en el proceso de integracion. El centro facilitard informacién al nifio, nifia,
adolescente o joven, siempre que éste o ésta la demande o se entienda necesario, en lo rela-
cionado con su situacién personal y su expediente, o con las decisiones que le afecten.

2. Toda la informacion se facilitard en lenguaje comprensible y adecuado a la edad y si-
tuacién de cada destinatario, atendiendo a su interés y no tendra otras limitaciones que las
impuestas por razones de obligada reserva o la evitacion de efectos traumaticos.

3. En el momento del ingreso del menor o joven y en el marco de una entrevista personal,
se le informard para presentarle el centro y describirle sus caracteristicas, explicandole los
derechos y deberes que le corresponden, la organizacién de la vida diaria y la participacion,
y los aspectos mas importantes del reglamento de funcionamiento, proporcionédndole esta
informacién en un documento adaptado en su redaccion y disefio a su edad y circunstancias.
En los centros que atienden a personas de origen extranjero se traducira la informacion a los
idiomas de origen mas comuUnmente utilizados en el centro. Cuando por su discapacidad se
precise, la informacion se facilitara en formato en braille, de lectura facil, lengua de signos y
otros medios de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados, utilizando si es preciso
material audiovisual.

Articulo 49. Atencion de las necesidades basicas.

1. Los centros dispondran de los elementos necesarios para proporcionar a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes un entorno de convivencia lo mas parecidos posible a la vida normali-
zada en familia y que asegure la cobertura de sus necesidades basicas de alojamiento, manu-
tencidn, vestido, higiene, educacion, conservacion de la identidad sociocultural y transporte.

2. El centro procurara que la estancia de los nifios, nifias, adolescentes o jévenes se desa-
rrolle en un ambiente acogedor, con instalaciones confortables adaptadas a su edad y necesi-
dades, que les proporcionen la necesaria intimidad que favorezca su adquisicion de autonomia
y donde puedan desarrollar las mismas actividades que otro nifio, nifia, adolescente o joven
de su edad.

En la asignacion de los dormitorios deberan tenerse en cuenta criterios de edad, sexo, pa-
rentesco y necesidades especificas, respetando, en lo posible, las preferencias de los nifios,
nifias, adolescentes o jovenes. Se dara prioridad para el uso a las habitaciones individuales a
quienes presenten alteraciones del suefio o necesiten un mayor grado de privacidad debido
a la edad, a la existencia de trastornos emocionales o de problemas de adaptacion personal.

3. Se cuidara la alimentacién, tanto desde un punto de vista nutricional como educativo y
cultural.

4. Los centros garantizaran que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes cuenten con el
vestuario adecuado para las diferentes situaciones y actividades de su vida cotidiana.
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5. Se atenderan las necesidades de higiene de los nifos, nifias, adolescentes y jovenes,
proporcionando los cuidados necesarios y procurando la educacién adecuada para que vayan
adquiriendo habitos y habilidades de autocuidado.

6. Los centros garantizaran la posibilidad de utilizar los medios de transporte necesarios en
cualquier tipo de salida que hagan los nifos, nifias, adolescentes y jévenes. En el caso de que
se utilicen vehiculos propios del centro, estos no deberan llevar ningun tipo de rétulo identifi-
cativo.

7. Los centros favoreceran la conservacion de la identidad sociocultural de cada nifio, nifia,
adolescente o joven, siendo el respeto por la misma uno de los principios que necesariamente
debera estar recogido en el proyecto educativo del centro.

8. Debera establecerse un sistema de administracién del dinero de bolsillo de los nifios,
nifias, adolescentes o jovenes y un sistema para la conservacion, en condiciones de seguridad,
de los objetos personales de valor. El uso del dinero de bolsillo sera supervisado por el personal
educativo independientemente de la forma en como los nifios, nifias, adolescentes o jévenes
hayan accedido a él.

Articulo 50. Actividades de estudio y formacion.

A efectos de que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes realicen los estudios y la forma-
cién ajustada a su edad e intereses, los centros deberan asegurar:

a) La asistencia al centro escolar mas adecuado a sus necesidades.

b) El apoyo al trabajo escolar.

c) El equipamiento y material para el estudio.

d) Las actividades y programas de refuerzo de habilidades de aprendizaje.

e) La promocidn y el fomento de las habilidades y los habitos de estudio.

Articulo 51. Salud y estilos de vida saludable.

1. Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes deben recibir una adecuada asistencia sanitaria
y terapéutica, asi como una apropiada educacion para la adquisicion de habitos y estilos de
vida saludable, incluyendo de manera prioritaria la educacion afectivo-sexual.

2. El centro asegurara una atencion sanitaria completa a través de las prestaciones y ser-
vicios del Sistema Publico de Salud.

3. Cuando un nifio, nifia, adolescente o joven necesite alglin servicio o prestacion no in-
cluida en el Sistema Publico de Salud, el centro tendra la obligacion de comunicarlo al ICASS,
para que se adopten las medidas necesarias por dicho Instituto, o en su caso por el padre,
madre o persona que ejerza la tutela del nifo, nina o adolescente, y asuman los gastos asis-
tenciales y/o de tratamiento generados.

Articulo 52. Actividades de ocio, tiempo libre y relaciones con el entorno.

1. Los nifos, nifias, adolescentes y jovenes dispondran de tiempo y recursos suficientes
para poder participar en las actividades de juego, ocio y tiempo libre de su preferencia. Para
ello los centros estableceran en su proyecto educativo los criterios para el acceso a estos re-
cursos y para que nifos, niflas, adolescentes y jovenes se relacionen de forma adecuada con
el entorno.

2. En relacidon con el disfrute del ocio y tiempo libre de los nifios, nifias, adolescentes y jo-
venes, los centros deberan:
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a) Procurar que mantengan lazos de amistad.

b) Facilitar la participacién en actividades de tiempo libre variadas, adaptadas a las nece-
sidades, las preferencias y los intereses individuales, y fomentar la realizacidn de actividades
culturales, asi como salidas y viajes.

c) Disponer de medios de entretenimiento (juguetes, juegos, musica, peliculas, etc.) en
funcién de sus edades.

d) Incluir sus intereses y aficiones como un elemento mas de su proyecto educativo indivi-
dual, facilitando el acceso a los recursos de la comunidad donde puedan desarrollarlos.

e) Mantener unos criterios explicitos sobre la utilizacidon de los videojuegos, el teléfono, la
television y el acceso a internet o redes sociales que facilite un uso adecuado a su edad.

f) Facilitarles una suma de dinero para sus gastos de ocio de forma adecuada a su edad.

3. Con independencia de las previsiones especificas contenidas en los apartados anterio-
res y desde la consideracidon del interés del nifio, nifia, adolescente o joven, se facilitaran al
maximo las salidas, comunicaciones y visitas que favorezcan su proceso de socializacién y el
mantenimiento o la creacion de vinculos entre aquel y el entorno de procedencia o destino.
Para ello las salidas del centro se adecuaran en su frecuencia, duracion, objetivos y condiciones
a la edad y circunstancias de cada nifio, nifia, adolescente o joven, asemejandose en lo posible
a las que disfrutaria en un entorno familiar normalizado.

Articulo 53. Relaciones con la familia.

1. Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, salvo cuando exista una resolucion que lo pro-
hiba o concurran circunstancias que asi lo justifiquen, mantendran una relacion lo mas positiva
posible con su familia, procurando que se responsabilicen en todos los aspectos relacionados
con la atencién de su hijo o hija y estimulando su participacion activa en los programas y ac-
tividades del centro.

2. Debera fomentarse la conservacion de la identidad familiar del nifio, la nifia o adolescente,
como elemento basico de su identidad personal y de su adecuado desarrollo, independiente-
mente de que el objetivo de la atencidn residencial sea la reunificacidon familiar, la integracion
en otra familia, el traslado a otro programa de acogimiento residencial o la emancipacién.

3. Los centros estaran obligados a favorecer el desarrollo de las relaciones entre el nifio, la
nifla o adolescente y su familia, facilitando las visitas y las comunicaciones de acuerdo con lo
previsto en su plan de atencidn social individual.

Las visitas obedeceran a las siguientes caracteristicas:

a) Las visitas familiares deberan ajustarse al régimen de contacto establecido en el pro-
yecto educativo individual, conforme al plan de atencién social individual y cuando asi lo esta-
blezca una resolucidn judicial o administrativa. Cuando se considere necesario en interés del
nifio, la nifia o adolescente, se realizaran bajo la supervisién adecuada.

b) Las visitas de nuevas amistades y del entorno en el que se desenvuelve en nifio, nifia o
adolescente se favoreceran bajo la supervision adecuada.

c) Todas las visitas, tanto al llegar como al marcharse, se haran constar en un registro, por
el profesional que, en cada momento, actle como responsable del centro.

4. Igualmente, se facilitaran las salidas temporales de los nifios, nifias o adolescentes del
centro, para pasar un periodo de tiempo con sus padres, otros familiares u otras personas
significativas de su entorno social de origen, siempre que dichas salidas se encuentren au-
torizadas y previstas en el plan de atencion social individual o derivadas de una resolucion
administrativa o judicial. Se registraran, en su caso, las personas que recogen a la persona
atendida en el centro.
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5. Los hogares, residencias y viviendas tuteladas de preparacion para la autonomia, siem-
pre que sea posible y especialmente en las situaciones en que exista una delegacion de guarda
o la ejecucién de una medida judicial, deberan:

a) Asegurar una relacién adecuada con la familia y los contactos de los nifios, nifias o ado-
lescentes con sus familias con objeto de mantener los vinculos afectivos y favorecer la reuni-
ficacion, en su caso.

b) Fomentar la participacion de las familias, especialmente en los procesos de reunificacion,
planteando objetivos dirigidos a la adquisicion de habilidades parentales.

6. Se procurara que las relaciones con las familias no se interrumpan, salvo que el plan de
intervencion indique otra cosa, y que estas colaboren con los centros en todas las cuestiones
relativas a las necesidades personales de los nifios, nifias y adolescentes, sin interferir en el
desarrollo de las intervenciones educativas.

Articulo 54. Promocién de la autonomia y del bienestar emocional.

1. La atencidn educativa en los centros tendrd como principal enfoque generar un contexto
convivencial y educativo que potencie intensamente el desarrollo y el crecimiento de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos. Para ello las actividades, rutinas y ritmos deben estar orien-
tadas al maximo aprovechamiento de las oportunidades para adquirir pautas de autonomia
y desarrollo, tanto por el impulso de nuevos aprendizajes y experiencias, como mediante el
trabajo especifico para recuperar carencias y déficits que puedan estar obstaculizando un buen
desarrollo.

2. Los centros procuraran el bienestar emocional de los nifios, nifias y adolescentes tra-
tando de promover su inclusion en el grupo y asegurandose de que cuentan con los apoyos
necesarios tanto dentro como fuera del centro.

3. Asi mismo, todos los centros potenciaran la autonomia de los nifios, nifas y adolescen-
tes, asi como el desarrollo de la responsabilidad sobre su propia conducta.

Articulo 55. Atencion a necesidades especificas.

1. Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que lo precisen recibiran una atencion adecuada
a la diversidad y a las necesidades especificas que presenten debido a situaciones de disca-
pacidad, dependencia, desconocimiento del idioma o derivadas del entorno sociofamiliar en el
que han crecido.

2. Los centros, y especialmente los que atiendan a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
con necesidades especificas, deberan ofrecer un entorno inclusivo que favorezca la atencién
de las diferencias, adoptando las medidas necesarias en el centro y facilitando el acceso a los
servicios externos especializados de caracter educativo, recreativo, sanitario o de otra natu-
raleza, que resulten mas idoneos. Los profesionales de los equipos de atencion educativa y de
apoyo técnico estableceran los cauces de coordinacidn necesarios en cada caso, cooperando
estrechamente en la realizacion de las actividades que determinen los servicios externos men-
cionados.

Articulo 56. Programas.

1. Los centros, en funcidn de su tipologia, dispondran y desarrollaran, al menos, los progra-
mas indicados en la siguiente tabla:
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PROGRAMAS
Prepara- . X
. " Trata- Convi- Integracion
Resi- X cion . )
CENTROS . Primera | . L . miento vencia X recurso
dencial i integracion | Auto-nomia L Respiro i
L. acogida i~ sociali- grupo especia-
basico familia ’ ; >
zacion educativo lizado
estable
Residen- |Primera acogida X X
cia Terapéutico X X
Proteccién X X X X
Socializacion X X X X X
Terapéutico
. . X X
Hogares | Altaintensidad
Necesidades
) X X X X
especiales
Medidas judiciales X X
Viviendas | Vida autonoma X X
Tuteladas |Vida independiente X X

a) Programa residencial basico. Ofrece a nifios, nifias y adolescentes un lugar de residencia
y convivencia donde satisfacer adecuadamente sus necesidades y recibir la atencion inte-
gral necesaria, acorde a los objetivos recogidos en el plan de atencion social individual. Este
programa, con caracter general, se desarrollard en todos los centros pudiendo beneficiarse
la totalidad de nifios, nifias y adolescentes. Este programa ofrece los servicios de atencién y
supervision durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y desarrollo del proyecto educativo
individual.

b) Programa de primera acogida. Dirigido a nifios, nifias y adolescentes cuya situacion
requiera una intervencion inmediata para cubrir las necesidades basicas y realizar una eva-
luacién de la situacion del nifio, nifia o adolescente con el objeto de disponer de los elementos
suficientes para definir la medida de proteccidon que resulte mas adecuada a las necesidades
observadas. La permanencia en este programa no debera superar los 45 dias, salvo en caso
de acogida de adolescentes extranjeros no acompafiados en que la estancia podra tener una
duracién superior, de hasta un maximo de 90 dias desde el ingreso.

c) Programa de preparacion para la integracion en familia estable. Atiende a nifios, nifas y
adolescentes cuyo plan de atencidn social individual tenga como objetivo la integracion en otra
familia mediante las medidas de adopcion o acogimiento familiar permanente. Este programa
debera proporcionar al nifio, la nifia o adolescente unos conocimientos basicos y claros sobre
lo que supone la situacion de adopcién o acogimiento, desarrollando sentimientos de confianza
y seguridad ante el reto adaptativo que supone el cambio a vivir en una nueva familia y detec-
tando sentimientos confusos, de inseguridad o rechazo.

d) Programa de autonomia. Dirigido a adolescentes mayores de 12 afos y jovenes una vez
superada la mayoria de edad, proporcionandoles un contexto de convivencia similar o proximo
a la vida autdonoma ordinaria y que contara con un encuadre socioeducativo, formativo y/o de
orientacidn e incorporacion laboral, con vistas a su integracion efectiva en la vida sociolaboral.
Este programa podra implicar el régimen de autogestidén en las viviendas tuteladas de vida
independiente.

e) Programa de tratamiento y/o socializacién. Dirigido a adolescentes mayores de 12 afios
que presentan problemas emocionales y/o conductuales, con el fin de proporcionarles un en-
torno seguro y protector para los propios adolescentes y una intervencion de caracter inten-
sivo, compensatorio e integral de orientacidn socioeducativa y terapéutica. Su intensidad y el
tipo de recursos a aplicar se adecuaran a las necesidades y a la gravedad de cada caso. Tendra
caracter temporal, siendo su objetivo permitir el retorno a su familia de origen o el acceso al
programa de autonomia en el menor tiempo posible.
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La seleccion del programa de tratamiento y socializacion constituira siempre una alternativa
aplicable cuando los programas generales no constituyan una respuesta adecuada a las nece-
sidades del adolescente. Su aplicacidon presentara las siguientes caracteristicas:

— Tendra caracter temporal y transitorio, no pudiendo prolongarse mas alld de la duracidén
prevista en el proyecto educativo del centro, debiendo cualquier exceso de esta limitacion mo-
tivarse adecuadamente por la Entidad Publica de Proteccidén o por el centro atendiendo a las
necesidades individuales de cada adolescente.

— La intervencion ird especificamente orientada al tratamiento de los problemas emocio-
nales y/o de conducta observados con vistas a su progresiva incorporacion a la red basica de
atencion.

— La asignacidn de un o una adolescente a estos programas, debera contar con autoriza-
cién judicial cuando suponga la posible utilizacién de medidas de contencion.

f) Programa de convivencia en grupo educativo. Dirigido a adolescentes mayores de 14
afios sujetos a la medida de convivencia con grupo educativo, prevista en la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores con el objetivo
proporcionar al adolescente un ambiente de socializacion positivo, que facilite el desarrollo de
pautas socioafectivas prosociales.

g) Programa de respiro. Ofrece estancias cortas a nifios, niflas o adolescentes que, a causa
de una situacién de tensién intensa en la dindamica familiar y estando la situacion de des-
proteccidn relacionada con las dificultades en el control parental, necesitan una intervencion
intensiva en un ambiente estructurado. La duracion en este programa no debera superar los
45 dias.

h) Programa de integracion estable en recurso especializado. Dirigido a nifios, nifias y
adolescentes que habran de ser atendidos o atendidas en recursos de necesidades especificas
a fin de adaptarlos al nuevo recurso en las mejores condiciones de integracion y autonomia
posibles.

2. Asimismo los centros prestaran programas mas especificos en funcion de las caracteris-
ticas de los nifios, niflas y adolescentes entre los que se incluirén los siguientes:

a) Educacion afectivo-sexual.
b) Promocion del autocuidado, vida saludable y prevencion de drogodependencias.
c) Entrenamiento en habilidades sociales.

d) Promocidn del bienestar y prevencion de la violencia.

SECCION 22a. ATENCION EN CENTROS DE DiA

Articulo 57. Atencion y prestacion de servicios

1. Los centros de dia han de estar dotados de un modelo de gestidon que permita responder
a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes. Este modelo esta basado en la planifica-
cion y programacion de todas las actividades y programas que en él se desarrollan, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la poblacidén atendida, del entorno comunitario y las propias de
cada centro. Implica la organizacidon de los profesionales y la participacion de los nifios, nifias
y familias.

2. Las actividades y programas que se realizan en los centros de dia, se organizan teniendo
en cuenta que:

a) Las actividades se realizan, fundamentalmente, de lunes a viernes y de octubre a junio.
Fuera de estos momentos de apertura del centro y en los periodos vacacionales se realizan ac-
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tividades complementarias, igualmente importantes para el adecuado desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes, pero con un caracter mas ladico.

b) Cada nifio, nifia o adolescente debe tener recogido en el plan de atencién social indivi-
dual, asi como en el proyecto educativo individual, el horario de asistencia al centro de dia,
asegurando una frecuencia minima de dos dias a la semana. El compromiso y horario de asis-
tencia al centro debe ser consensuado con su familia quedando recogido por escrito.

c) Cada nifo, nifia o adolescente tendra asignado un educador de referencia que sera el
o la profesional responsable de la atencion directa, cuidados, orientacion y acompafiamiento
educativo, asi como del seguimiento de su situacidn, de los contactos periddicos con su familia
y de cumplimentar los documentos relativos a su estancia en el centro.

d) Todos los nifos, nifias y adolescentes estaran distribuidos en grupos de edad, procu-
rando no superar el nimero de 15. Estos grupos se organizaran en base a los criterios técnicos
recogidos en el proyecto educativo en los que primaran aspectos relacionados fundamental-
mente con la capacidad e idoneidad de los espacios y caracteristicas personales de los nifios
y adolescentes.

Articulo 58. Programas en los centros de dia.
1. Los centros de dia desarrollaran, al menos, los siguientes programas basicos:

a) Programa de tutoria. Este programa implica el acompanamiento a nivel individual de
cada nifio, nifla o adolescente, y la supervisién del nivel de cuidados y atencién que reciben
de sus familias. En este programa participaran todos los nifios, nifias y adolescentes de los
centros.

b) Programa de promocion del desarrollo personal y social. Este programa esta dirigido al
desarrollo de competencias emocionales y sociales en los adolescentes y a la prevencion de
problemas de conducta. El programa esta dirigido a todos los adolescentes, siempre que no
tengan problemas graves de comunicacion por tener un dominio basico del espafiol o presen-
ten trastornos psicoldgicos y/o psiquiatricos que requieran ayuda terapéutica individualizada.

c) Programa de habitos de estudio. Este programa complementa el papel de la familia en la
labor de facilitar a los nifios, nifias y adolescentes técnicas que les ayuden a establecer habitos
y rutinas eficientes de estudio, sin que en ningulin caso pueda sustituir los programas desarro-
llados desde los centros educativos. En el programa participaran todos los nifios, nifias y ado-
lescentes que necesiten apoyo educativo complementario al recibido en el centro educativo.

d) Programa de tiempo libre y participacidon comunitaria. Los centros de dia motivaran a los
nifios, nifias y adolescentes a realizar actividades en la comunidad y que tengan ocasion, no
solo de aprender nuevas habilidades y disfrutar del ocio, sino también de establecer nuevas
amistades y vinculos, con el fin de dotar a estos de una red social que les permita desarrollarse
adecuadamente. En este programa participaran todos los nifios, nifias y adolescentes de los
centros.

2. Ademas, los centros de dia podran desarrollar otros programas como los de orientacion
y apoyo familiar, habitos saludables, educacion afectivo-sexual, etc.

3. Los centros de dia podran prestar servicios como el de apoyo a la alimentacion, mediante
la administracion de alguna de las comidas, asi como el transporte de los nifios, nifias y ado-
lescentes a los centros.
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CAPITULO VI
Residencias de medidas judiciales

Articulo 59. Residencias de internamiento para menores infractores.

1. Las residencias de internamiento para menores infractores son centros en los que se de-
sarrollan funciones de custodia, atencidn socioeducativa y fomento de la convivencia ordenada
de adolescentes de 14 a 17 afios a los que se les haya impuesto por resoluciéon judicial una
medida de privacién de la libertad que supone el internamiento en régimen cerrado, semia-
bierto, abierto, terapéutico o de permanencia de fin de semana en centro, de conformidad con
la legislacion reguladora de la responsabilidad penal de las personas menores de edad.

2. La atencidon que se preste en las residencias incluidas en este capitulo se regira por los
principios reguladores del modelo establecido en el articulo 6 y los referentes a la atencion en
residencias incluidos en el articulo 7, asi como por los principios que dispone el Reglamento de
la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los meno-
res, aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio.

Articulo 60. Requisitos materiales generales.

1. Las edificaciones en que se ubiquen las residencias de internamiento deberan cumplir los
requisitos generales que se establecen para todos los centros de servicios sociales destinados
a la proteccidn y atencion de la infancia y adolescencia en los articulos 11, 12.2, 13, 14, 15y
16, apartados 1 y 2.

2. Ademas de los anteriores deberan contar con los siguientes instalaciones e instrumentos:

a) Un sistema de seguridad. Se deberan aplicar, en funcién de las necesidades que se plan-
teen, las siguientes medidas de vigilancia:

19) Un sistema de seguridad para entrar en el centro.

29) Un sistema que permita al personal acceder a la ayuda que resulte necesaria de forma
inmediata en caso de emergencia.

39) Un sistema de videovigilancia y grabacion de imagenes y sonido de las zonas comunes
y de las salas que se utilicen para el aislamiento provisional y la sujecion mecanica, quedando
fuera de esta cobertura las habitaciones y bafos de los y las menores y jovenes y las salas de
visitas de familiares, para garantizar el derecho a la intimidad personal y familiar. Las graba-
ciones se conservaran durante 30 dias. El sistema debera permitir que la direccién del centro
pueda tener acceso directo a las imagenes grabadas.

b) Un sistema de videoconferencia para realizar por este medio las gestiones ante los jue-
ces y los fiscales de menores, cuando asi se acuerde por los drganos judiciales. Este sistema
se podra utilizar asimismo para la comunicacidén con familiares con los que no fuera posible la
comunicacién personal, en las condiciones que establezca el reglamento de régimen interior.

Articulo 61. Requisitos de las unidades de las residencias.

1. Las residencias de internamiento estaran divididas en zonas para las diferentes actua-
ciones que se realizan en el centro, comprendiendo la zona de servicios generales y la zona
residencial dividida en mddulos o unidades y zonas de aislamiento y observacion.

2. La zona de servicios generales esta destinada a los servicios de funcionamiento del cen-
tro, asi como a albergar espacios de utilizacién comun por todos las persones usuarias y a la
realizacion de programas del proyecto educativo del centro. Esta zona debera cumplir los re-
quisitos establecidos en la subseccion primera de la seccidon segunda del capitulo III, asi como
disponer de los espacios que se determinan a continuacion:
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19 Zona de recepcidn situada a la entrada del edificio, donde se llevara a cabo el control de
acceso al centro.

Este espacio contard con un arco detector de metales y estard dotado de las condiciones
que garanticen la intimidad de las personas en los registros que, en su caso, puedan realizarse.

20 Zona para actividades formativas, que contara con los espacios necesarios, en relacion
con el nimero de plazas, para la realizacion de actividades de ensefanza académica, realiza-
cion de talleres ocupacionales, biblioteca o zona de lectura y saldén de usos multiples.

Asimismo, contara con espacios al aire libre destinados a actividades de tiempo libre y de-
portivas.

3. La zona residencial estard destinada al alojamiento, manutencidn y convivencia de los
menores internados y dispondra de dormitorios, bafios, salas de estar y comedor en las condi-
ciones establecidas en los articulos 28 y 29, con las salvedades siguientes:

19 Los dormitorios seran generalmente individuales, pudiendo disponer de algin dormitorio
doble, para el caso de que existan razones de tratamiento, médicas o de orden y seguridad que
desaconsejen la estancia en dormitorio individual.

Los dormitorios dobles deberan disponer de condiciones adecuadas para preservar la inti-
midad.

Ocuparan una habitacién individual las adolescentes que ingresen en el centro acompafia-
das de sus hijos o hijas menores de tres anos, debiendo estar dotadas las habitaciones de una
cuna y adaptada a este uso especifico.

Los dormitorios deberan tener un sistema de llamada o intercomunicador con los y las
profesionales.

20 Los centros deberan disponer, como minimo, de una habitaciéon y un cuarto de bafio
adaptados a las necesidades de personas con movilidad reducida y con accesos accesibles
entre plantas e itinerario accesible.

30 Los elementos de los dormitorios y de los cuartos de bafio podran modificarse por mo-
tivos de seguridad.

4. En el caso de que exista una sala dedicada especificamente a aplicar el protocolo de
prevencion de suicidios o el aislamiento provisional como medida de contencién, debera tener
los siguientes requisitos minimos:

a) Esta sala podra utilizarse solo para las finalidades indicadas, sin que pueda constituir lu-
gar de cumplimiento de la medida sancionadora de separacion de grupo recaida en expediente
disciplinario.

b) Superficie minima de 4,5 metros cuadrados.

c) Todos los elementos seran fijos y seguros y no podra tener ningln elemento constructivo
o decorativo que pudiera utilizarse como medio para causar lesiones.

d) Tendra luz y ventilacién directa y natural.

e) No dispondra de enchufes ni tomas de corriente. Los interruptores de electricidad es-
taran fuera de la habitacidn. Los dispositivos luminicos estaradn encastrados o fijados sin que
pueda haber ningun elemento colgante.

f) No podran instalarse sistemas de sujecion mecanica para las personas a las instalaciones
ni a objetos o muebles.

g) Se dispondra algun sistema de observacion directa o mediante dispositivos electrénicos.
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g) La sala debera tener un sistema de llamada o intercomunicacién con el personal.
h) La sala estard dotada con puertas con sistema de auto apertura en caso de riesgo.

5. En el caso de que existan habitaciones o mddulos de observacidn, deberan cumplir los
mismos requisitos que se establecen en esta orden para las dependencias en general.

Articulo 62. Requisitos funcionales de documentacion.

1. En las residencias de internamiento deberd contarse con proyecto educativo del centro,
reglamento de funcionamiento, registro de incidencias y documentacién de contrataciéon de
seguros en los términos establecidos en los articulos 32, 34, 35 y 36. En cada centro ha de
haber una lista de objetos y sustancias cuya tenencia en el centro se considera prohibida por
razones de seguridad, orden o finalidad del centro.

2. En las residencias se dispondran los registros correspondientes a los protocolos que se
establezcan, con el objeto de constatar por escrito la realizacidn de las actividades con identifi-
cacidn de las circunstancias concurrentes y del profesional o profesionales que las han llevado
a cabo.

3. El centro deberé elaborar, en relacién con los menores y jévenes internados, la siguiente
documentacion:

a) El proyecto socioeducativo.
b) El expediente personal, en el que constara:

19 La informacion social, médica y psicoldgica, asi como la que pueda derivarse del pro-
grama de intervencidn que se esté aplicando al adolescente o joven interno.

20 Los informes técnicos correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y el segui-
miento y evaluacion del programa de intervencidn que se haya fijado, asi como las incidencias
producidas en su desarrollo.

30 El modelo individualizado de intervencion y/o programa individual de ejecucion de las
medidas, sus evaluaciones posteriores e informes finales.

40 | as incidencias y sanciones.

50 La informacién de caracter administrativo relativa al mismo, y a las medidas que le ha-
yan sido fijadas por el Juez de Menores y su cumplimiento.

4. El centro tendra acceso al expediente personal de cada adolescente internado que ela-
bore la Entidad Publica en cumplimiento de la legislacion reguladora de responsabilidad penal
del menor en el que se incorporara toda la documentacion generada durante la ejecucion de
la medida de internamiento.

5. Cuando la documentacién esté incorporada a ficheros electrénicos, deberan contar con
sistemas que garanticen la proteccién ante la pérdida de datos o la trazabilidad de cambios
introducidos en los documentos.

6. Una vez finalizada la estancia del adolescente en el centro, deberan remitirse a la entidad
publica todos los documentos relativos al o a la menor, sin que pueda quedarse el centro con
copia alguna.

Articulo 63. Requisitos de personal.

1. Las residencias de internamiento contaran con personal que ejerza la direccion y la sub-
direccion, el equipo socioeducativo y personal de atencidon indirecta.

2. Al director del centro le serdn de aplicacion las siguientes normas:
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a) Debera tener titulacidn universitaria en educacidn social, pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, magisterio o trabajo social.

Los directores contaran con formacidn complementaria en gestién de centros de atencion,
asi como al menos 50 horas en atencién socioeducativa a adolescentes infractores. En su con-
junto deberan tener al menos 300 horas de formacion que se acreditaréa mediante los corres-
pondientes diplomas de asistencia a cursos impartidos en centros oficiales de formacion, tales
como universidades, camaras de comercio, colegios profesionales, organizaciones sindicales o
empresariales u otros debidamente homologados.

b) Los directores, ademas de las funciones del articulo 40.4, tendran las siguientes:

10 Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento y ejecucién de las directrices del ICASS
relativas a la organizacion de los distintos aspectos del centro de internamiento de menores
infractores.

20 Iniciar los procedimientos disciplinarios ordinarios y abreviados, resolver los procedi-
mientos disciplinarios abreviados y adoptar las medidas cautelares procedentes hasta la adop-
cién del acuerdo definitivo.

30 Decidir sobre los grupos de separacion interior de los menores infractores.

40 Conceder y denegar los permisos solicitados de conformidad con el Real Decreto
1774/2004, de 30 de julio.

50 Realizar las propuestas oportunas sobre mantenimiento, modificacion o sustitucién de
las medidas impuestas.

60 Autorizar, previa aprobacién o mandamiento de la autoridad judicial competente, la sa-
lida del centro al finalizar el periodo de internamiento de los menores internados.

70 Recibir las peticiones y quejas de los menores, de acuerdo con lo previsto en el articulo
57 del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio.

89 En todo caso, corresponde a la direccién ejercer cuantas otras funciones le sean atribui-
das en virtud de disposicidn legal o reglamentaria o por resolucién del ICASS.

3. Los centros contaran con un subdirector con iguales requisitos de titulacion que el direc-
tor, que tendra funciones de apoyo a la direccidn y hara sus veces en caso de ausencia.

4. Los centros contaran con personal de coordinacion, que sera el responsable de super-
visar la actividad del personal de atencidn socioeducativa, coordinar las intervenciones socio-
educativas con los menores infractores y realizar el seguimiento de las actividades de la vida
cotidiana.

5. El equipo socioeducativo es el conjunto de profesionales encargado de la intervencion
integral con los adolescentes o jovenes infractores y tendra caracter técnico y multidisciplinar.

6. Los requisitos minimos de personal, ademas del director y el subdirector, seran los si-

guientes:
Lunes a viernes Sabados, domingos y festivos
Turno de mafhana Turno de tarde Turno de mafana | Turno de tarde Turno de noche Seguridad

1 Coordinador, . 1VS
3ES, 2TAUACE | ! Coordinador, 4ES, 2TAVACE 3ES, 2TAIACE 3ES, 2TAVACE | 1ES, 1TAIACE (entodos los »
1 Maestro, 1 TS, 1 PSI turnos) S
ES: Educador/a social; TAI/ACE: Técnico Auxiliar de Intervencion/Auxiliar de Control Educativo; TS: Trabajador Social; PSI: Psicélogo; :
VS: Vigilante de seguridad. §
W
S
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La jornada exigible de maestro, de psicologo y de trabajador social se podra prestar en
turno de tarde o mafiana segun las necesidades de las personas internadas y el horario lectivo.

7. Los servicios de psicologia y de trabajo social, asi como vigilancia de seguridad, cocina,
limpieza, mantenimiento del inmueble y demas servicios auxiliares podréan prestarse por per-
sonal propio o mediante contrato con empresas externas.

Articulo 64. Funcionamiento de los centros.

Los centros de internamiento para menores infractores se sujetaran a las normas de funcio-
namiento que establece el Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, asi como a los protocolos
establecidos en el articulo 70.3.a).

CAPITULO VII
Acreditacion de centros
SECCION 12. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 65. Concepto de acreditacion.

1. Los centros regulados en esta orden deberan obtener la acreditacidén o certificacion por
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria de que los servicios se prestan con
arreglo a criterios de calidad e idoneidad para las personas usuarias conforme a lo dispuesto
en este capitulo.

2. Se entiende por calidad a efectos de esta orden el conjunto de caracteristicas que debe
tener un centro para permitir el adecuado funcionamiento, basado en un proceso de mejora
continua en la que se analiza cualquier aspecto susceptible de mejora y se determinan ac-
ciones para alcanzar los objetivos planteados. La garantia de calidad se fundamenta en una
atencion individualizada basada en principios éticos y en buenas practicas profesionales que
pone el énfasis en el respeto de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes y en
los aspectos mas cualitativos de la atencion y se expresa a través de un proceso de mejora
continua en la que se analiza cualquier aspecto susceptible de mejora y se determinan accio-
nes para alcanzar los objetivos planteados.

Articulo 66. Sistema de gestidn de la calidad.

1. Los centros tendran un sistema de gestion de calidad que potencie los procesos de me-
jora continua tanto en los servicios que presta como en la gestidén de los centros y se docu-
mentara en un plan anual, con el contenido establecido en el articulo 69.

2. Cuando un centro cuente con un sistema de gestion de calidad certificado por una en-
tidad acreditada el manual de calidad podra sustituirse por el manual vinculado al certificado
correspondiente.

Articulo 67. Obligaciones asociadas a la acreditacion.

Las personas titulares o gestoras de los centros acreditados tendran las siguientes obliga-
ciones:

a) Mantener el cumplimiento de las condiciones y requisitos necesarios para el otorga-
miento de la acreditacién, establecidos en esta orden.

b) Establecer los protocolos necesarios para estructurar la forma de actuar cuando se den
determinadas situaciones y conseguir los objetivos que se planteen.

c) Remitir la memoria anual y el plan anual a que se refieren los articulos 68 y 69 a la Di-
reccién General competente en materia de evaluacion de centros y servicios sociales.
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d) Comunicar anualmente cualquier cambio de plantilla de trabajadores en sus aspectos
cuantitativos y/o cualitativos, que se reflejaran en la memoria anual del centro.

e) Someterse al control de calidad establecido por la Administracién.

Articulo 68. Memoria anual.

1. La memoria anual se configura como un documento de gestion que recoge la actividad
desarrollada por el centro y la revision realizada del proyecto educativo y del reglamento de
funcionamiento. Es por tanto un instrumento de evaluacidn de la calidad de la actividad desa-
rrollada y de la atencién prestada, sirviendo como un mecanismo de autorregulacion para el
propio recurso, asi como un elemento de informacion para los 6rganos a los que compete el
ejercicio de las funciones de supervision y control de su funcionamiento.

2. La estructura y contenido de la memoria habra de reflejar, al menos, los siguientes as-
pectos:

a) Poblacion atendida. Nimero total de nifios, nifias, adolescentes o jovenes atendidos a lo
largo del ejercicio, minimos y maximos de ocupacién, perfil y caracteristicas de la poblacion
atendida.

b) Personal. Descripcién de la plantilla de personal, perfil y caracteristicas del personal,
altas y bajas producidas durante el ejercicio.

c) Recursos. Recursos materiales y equipamiento disponible, mejoras introducidas.

d) Actividades. Descripcion de las actividades realizadas a nivel educativo, de gestién, de
coordinacion con otros profesionales de otros ambitos (educativo, sanitario, judicial, etc), asi
como nuevas actividades y técnicas de intervencién introducidas.

e) Evaluacion. Recogiendo aspectos relativos tanto al funcionamiento general como a los
resultados obtenidos.

f) Balance econémico.

g) Valoracion general. El resumen y valoracion general de la actividad anual para los distin-
tos programas, servicios, prestaciones y actuaciones realizadas, asi como las conclusiones y
recomendaciones de mejora a introducir en el Plan Anual del siguiente ejercicio.

3. Todos los centros deberan elaborar la memoria anual, que deberd ser remitida, junto
con el plan anual, a la Direccidon General competente en materia de evaluaciéon de centros y
servicios sociales a lo largo del primer semestre del siguiente ejercicio.

Articulo 69. Plan anual.

1. El plan anual es una propuesta de cambios para actualizar, corregir o mejorar aspectos
de funcionamiento de los centros. Contendra la evaluacion del funcionamiento actual y la de-
teccidon de necesidades de mejora. Este plan se efectuara conforme a la metodologia de eva-
luacién establecida en el proyecto educativo del centro establecido en el articulo 32.

2. El plan anual se adecuara al marco general disenado en el proyecto y el reglamento de
funcionamiento de cada centro, asi como a las directrices dictadas por el drgano competente
en materia de evaluacidn, incluyendo, al menos, los siguientes aspectos:

a) Evaluacion de necesidades recogidas a partir de la memoria anual y de las evaluaciones
realizadas, destacando especialmente aquellos aspectos que requieren mejoras y correcciones.

b) Objetivos del plan. Objetivos de mejora del trabajo de los hogares y centros relacionados
con:
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10 Recursos materiales: reparaciones, adquisiciones, adecuacion, utilizacion de espacios,
etc.

20 Personal: procesos de seleccion, formacién, apoyo y supervision, etc. Ajuste de ratios o
plantillas, categorias laborales y prevencion del estrés laboral.

30 Plan de formacion continua del personal.

49 QOrganizacidn: distribucién de tareas y responsabilidades. Funcionamiento de coordina-
cién y reuniones. Mecanismos de participacién. Gestion econémica.

50 Metodologia educativa: actividades, técnicas y modelo educativo. Criterios y normas de
atencion.

60 Coordinacién: con los Equipos Territoriales de Infancia y Familia y el érgano competente
en recursos especializados de la Subdireccién de Infancia, Adolescencia y Familia, asi como con
profesionales de ambitos como el educativo, sanitario, judicial, etc.

Articulo 70. Protocolos.

1. A efectos de esta orden, se entiende que un protocolo es la planificacion por escrito y
detallada de una practica de atencidn, de una actuacién profesional o de una forma especifica
de llevar a cabo una actividad.

2. Los protocolos tendran asociados indicadores, entendidos éstos como instrumentos de
medida que permiten expresar cuantitativamente aspectos de la atencién, la organizacion o la
gestidn para identificar debilidades y definir objetivos de mejora mediante la introduccién de
modificaciones en los protocolos.

Cada protocolo debera llevar asociado los correspondientes documentos de registro en los
que ha de quedar constancia de las actuaciones realizadas por los profesionales del centro.

3. Los protocolos se definirdn en manuales de actuacion o instrumentos técnicos que apro-
bara la consejeria competente en materia de evaluacion de servicios sociales, teniendo que
contemplarse al menos los siguientes:

a) En los hogares, residencias y viviendas tuteladas:

10 Acogida y evaluacion inicial.

20 Salida del centro.

30 Gestion, mantenimiento y acceso a la documentacion.
40 Quejas y reclamaciones.

50 Accidentes y/o enfermedades graves.

60 Actuacién ante fugas y/o desapariciones.

79 Sospecha de consumo y consumo de drogas.

89 Prevencion, deteccion precoz e intervencién frente a las posibles situaciones de violen-
cia.

90 Registros de los nifios, nifias, adolescentes o jovenes y/o de sus pertenencias.
10° Prevencién de suicidios.
110 Agresion al personal.

120 Denuncias por delitos cometidos por los nifios, nifias, adolescentes o jovenes.
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1309 Aplicacion de medidas de inmovilizacion fisica.

b) En los hogares especializados de alta intensidad y de medidas judiciales y en las residen-
cias terapéuticas y de medidas judiciales, ademas de los protocolos establecidos en la letra a),
dispondran de un protocolo especifico de aplicacion de medidas de aislamiento.

c) En los centros de dia:

19 Acogida y evaluacion inicial.

20 Asistencia y horario.

30 Gestidn, mantenimiento y acceso a la documentacion.
40 Quejas y reclamaciones.

59 Primeros auxilios.

6° Sospecha de consumo y consumo de drogas.

7° Prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a las posibles situaciones de violen-
cia.

89 Agresion al personal.

SECCION 22. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

Articulo 71. Concesidn de la acreditacion.

1. La acreditacion se concedera a solicitud de la persona titular o gestora del centro, que
habra de adjuntar la documentacién siguiente:

a) Documentacion referida a los profesionales.
1° Documentacién laboral de los trabajadores.

— Contratos laborales y alta en la Seguridad Social de todo el personal del centro, en el que
conste claramente la categoria profesional, duracion de la jornada laboral y horario, asi como
el tipo de contrato (temporal, indefinido etc.).

— Certificado del grado de discapacidad de los trabajadores que tengan dicha condicién.

— Certificaciones que demuestren la cualificacion profesional de los profesionales de aten-
cion directa.

— En el caso del director del centro, documentacion que evidencie el cumplimiento de los
requisitos exigidos en los articulos 40, 46 y 63.2.a para los diferentes tipos de centros.

— En el caso de que los servicios de cocina, limpieza o mantenimiento sean prestados por
empresas externas, contrato de prestacidn de servicios con la empresa que los realice, en el
que consten las condiciones y el horario de la prestacion de los mismos.

20 Organizacion laboral.

— Organigrama actualizado, con relacidn nominal de todo el personal del centro, en el que
figuren las competencias profesionales, la atribucién de funciones con indicacidn de las perso-
nas responsables por areas de competencia, asi como el régimen de turnos.

— Calendario laboral y carteleras de horarios del personal.
30 Plan de formacion continua del personal.

b) Documentacion referida al centro:
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— Plan o manual de gestidn de calidad, o en su caso sistema de gestion de calidad certifi-
cado vy los informes de la Ultima auditoria externa realizada.

— Programas del centro, con especificacién de objetivos y actividades.
— Protocolos y registros.

— Procedimiento de evaluacién de la satisfaccion de personas usuarias, familiares y traba-
jadores.

— Procedimiento de evaluacidn de la calidad de vida de las personas usuarias.
— Memoria anual de actividades.

2. El procedimiento para conceder la acreditacion se tramitara conforme a lo establecido en
el Decreto 40/08, de 17 de abril.

3. En caso de conceder la acreditacion, la Administracién facilitard un distintivo en el que fi-
gurara el caracter de centro acreditado por el Gobierno de Cantabria y la fecha de la resolucion
de concesidn, que debera situarse en lugar visible de la zona administrativa.

4, Las acreditaciones concedidas se comunicaran al ICASS.
Disposicion adicional primera. Clausula de género.

Todas las referencias contenidas en esta orden expresadas en masculino gramatical, cuando
se refieran a personas fisicas deben entenderse referidas indistintamente a hombres y mujeres
y a sus correspondientes adjetivaciones masculinas o femeninas.

Disposicidon adicional segunda. Modalidad de recurso.

A propuesta de la Subdireccion de Infancia, Adolescencia y Familia, la Direccién del ICASS
procederd a determinar la modalidad de atencién de cada centro de atencion a la infancia y
adolescencia inscrito en el Registro de Servicios Sociales conforme a las tipologias establecidas
en los articulos 2, 3 y 4, en funcién de los programas que desarrolle el centro, las caracteristi-
cas de los nifios que atienden y el contenido de los conciertos suscritos con el Gobierno de Can-
tabria. En el procedimiento se dara audiencia a las entidades titulares de los centros. A partir
del dia siguiente a la notificacién de la resolucién del procedimiento comenzaran a contarse los
plazos del cumplimiento de las obligaciones de adaptacion a los requisitos materiales y funcio-
nales que se establecen en las disposiciones transitorias primera y segunda, respectivamente.
La resolucidon que recaiga se comunicard al Servicio de Inspeccién de Servicios Sociales, a
efectos de su inclusidn en el Registro.

Disposicion adicional tercera. Excepciones a la limitacidon de la capacidad maxima en los
centros y dormitorios.

1. Con caracter excepcional, en los hogares, residencias y viviendas tuteladas y siempre
que exista espacio suficiente en el centro, podran habilitarse plazas suplementarias para dar
cabida a grupos de hermanos o para atender necesidades ineludibles de ocupacidn de plazas.
Esta situacion tendrd, en todo caso, caracter transitorio, debiendo el ICASS adoptar las medi-
das necesarias para garantizar la atencion en plazas no transitorias.

2. El nimero de ocho plazas en hogares de medidas judiciales podra superarse temporal-
mente por necesidad de ejecutar medidas cautelares.

3. En los hogares, residencias y viviendas tuteladas, con caracter excepcional, y siempre
que exista espacio suficiente en los dormitorios, podran utilizarse por un nimero mayor de
nifos, nifias o adolescentes del que estuviera previsto, para acoger a grupos de hermanos y
dar respuesta a otras situaciones excepcionales. Esta situacion tendra, en todo caso, caracter
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transitorio, debiendo el ICASS adoptar las medidas de reorganizacion de la red de atencidn
residencial que resulten necesarias para garantizar la atencidon en plazas de caracter no tran-
sitorio.

4. La aplicacion de las excepciones contempladas en esta disposicidon debera ser aprobada
por la Direccion de ICASS, a propuesta del Servicio competente en materia de proteccién de la
infancia y adolescencia y comunicada a la Inspeccién de Servicios Sociales.

Disposicidon adicional cuarta. Plazas de primera acogida.

El programa de primera acogida se podra aplicar en centros que desarrollan especifica-
mente este programa o habilitando plazas en otros recursos, siempre y cuando cuenten con la
debida autorizacion de la Direccién General competente en materia de autorizacion de centros
de servicios sociales.

Disposicion adicional quinta. Atencién a nifos, nifias y adolescentes de otras comunidades
auténomas.

Los hogares, residencias y viviendas tuteladas no podran acoger a nifios, nifias y adoles-
centes con medida de proteccidn, ni a mayores de edad que hubieran sido objeto de medida
de proteccidon, y que procedan de otra comunidad autdonoma, sin la autorizacién expresa del
ICASS para cada caso.

Disposicion adicional sexta. Instrumentos técnicos especificos.

Mediante resolucion de la Direccién del ICASS, se aprobaran los manuales de actuacién o
instrumentos técnicos a utilizar en todos los centros regulados en esta orden, especialmente
de todos aquellos necesarios para llevar a cabo la atencion socioeducativa de los nifios, nifas
y adolescentes. Los manuales incluiran los siguientes aspectos:

— El modelo de intervencién de todos los centros.

— Los procesos basicos de actuacidon en el acceso al centro de los nifios, nifas, adolescen-
tes o jovenes, informacion, evaluacion y programacion del acogimiento.

— Las pautas de atencién y las normas de convivencia, que habra de desarrollarse en un
ambiente que se asemeje al de un hogar familiar, estableciendo modelos de relacién y comu-
nicacion de los profesionales con los nifnos, nifias, adolescentes y jovenes, proporcionando un
entorno seguro y acogedor, un trato digno y afectuoso, dando relevancia a su individualidad y
necesidades personales y respetando sus derechos y los de sus familias.

— Desarrollo de los protocolos de actuacion y estandares de calidad aplicables en todos los
centros.

— El sistema de registro y evaluacién de la actividad desarrollada con cada niflo, nifia,
adolescente o joven.

— Las actividades de educacion afectivo-sexual.

— La prevencion de situaciones de malestar y riesgo para los nifios, con especial atencion a
la prevencidn, deteccidn precoz e intervencion frente a las posibles situaciones de drogodepen-
dencias y situaciones de violencia, especialmente abuso y explotacidon sexual y trata de seres
humanos, estableciendo los protocolos que dispone el Titulo IV de la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

— Formas de participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la toma de deci-
siones y en la vida del centro.

— Disposicion de los recursos necesarios para acceso a actividades de juego, ocio y tiempo
libre de conformidad con las preferencias de los nifios, nifias y adolescentes.
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— Uso seguro y responsable de internet, las tecnologias de la informacion y la comunica-
cioén, asi como los riesgos derivados de un uso inadecuado que puedan generar fendmenos de
violencia sexual contra los nifos, nifas y adolescentes.

— La posibilidad de utilizacion de medidas de seguridad, Unicamente en los centros de
atencién a nifios, niflas y adolescentes que presenten alteraciones de conducta, que podran
consistir Unicamente en contencion, aislamiento o registros personales, asi como los protoco-
los para su aplicacién, que deberadn contemplar las medidas previstas en el Capitulo IV de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

— Actividades de preparacion para la autonomia y apoyo para la transicion a la vida inde-
pendiente.

Disposicion adicional séptima. Solicitud de acreditacion.

Las personas titulares o gestoras de centros en funcionamiento que formen parte del Sis-
tema de Proteccién de la infancia y adolescencia, deberdn solicitar la acreditacion del centro
en el plazo de seis meses contados desde el dia siguiente a la notificacién de la resolucién a la
que se refiere la disposicion adicional segunda.

Disposicién adicional octava. Habilitacion para dictar instrucciones.

Se faculta a la Direccion General competente en materia de autorizacién y evaluacion de
servicios sociales a dictar cuantas instrucciones y aclaraciones sean necesarias para la correcta
aplicacion de esta orden.

Disposicidon adicional novena. Seguimiento de la aplicacion de la orden.

La Direccién General competente en materia de autorizacidén de servicios sociales consti-
tuird un grupo de trabajo en el que participen la Administracién autondmica y representantes
de las entidades titulares de centros a los que se refiere esta orden y de los trabajadores, para
debatir y analizar las cuestiones que se planteen en la aplicacidon de esta disposicion.

Disposicidon transitoria primera. Adaptacion de los centros a los requisitos materiales.

1. Los centros referidos en esta orden que estén en funcionamiento en la fecha de su en-
trada en vigor, deberan adaptarse a los requisitos materiales que para cada tipo de centro
establecen los capitulos II y III, en el plazo de un afio.

Se exceptula de esta obligacion de adaptacidn el cumplimiento de los siguientes preceptos:

a) El articulo 9.2, cuando los centros ya existentes pertenezcan a entidades diferentes, que
podran mantenerse en la ubicacidn en que se encuentren a la entrada en vigor de esta orden.

b) El articulo 12.2, siempre que se garantice que las personas usuarias pueden acceder a
todos los servicios del centro en una misma planta.

c) Lo dispuesto en el apartado 2 de esta disposicidn transitoria.

2. Las residencias a que se refiere el articulo 3, apartado 2, dispondran de un plazo de 18
meses para configurar la zona residencial en unidades independientes en la forma establecida
en la subseccidn segunda de la seccién segunda del capitulo II.

3. Los plazos de los apartados 1 y 2 se contaran desde el dia siguiente a la notificacion de
la resolucion a la que se refiere la disposicidon adicional segunda.
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Disposicion transitoria segunda. Adaptacion de los centros a los requisitos funcionales.

1. Los requisitos funcionales establecidos en el capitulo IV se exigirédn a todos los centros
que en la fecha de entrada en vigor de esta orden se encuentren en funcionamiento, en el
plazo de seis meses, con las excepciones siguientes para los trabajadores que en la fecha de
entrada en vigor de la orden estuvieran prestando servicios en los centros:

a) Se concede un plazo de dos afios a las personas que desempefien puestos de direccion u
otros que requieran formacion especifica, para que acrediten la formacioén necesaria.

b) Las personas que hubieran desempefiado un puesto de trabajo durante un periodo de diez
anos en la categoria de educador y auxiliar educativo a que se refiere la Orden EMP/22/2009,
de 2 de febrero, sin tener la titulacién académica que requiere esta orden, podran seguir des-
empefiando el mismo puesto.

c) Las personas que estando en las circunstancias de la letra b), llevaran menos de diez
anos de desempefio del mismo puesto de trabajo o similar en el mismo centro o en otro de la
misma entidad, contaran con un plazo de cinco afios para obtener la titulacién necesaria.

2. Los plazos a que se refiere esta disposicidn se contaran desde el dia siguiente a la noti-
ficacion de la resolucidon a la que se refiere la disposicion adicional segunda.

3. En tanto no se cumplan los plazos establecidos en esta disposicion, los centros autoriza-
dos con anterioridad a la entrada en vigor de esta orden se mantendran en el cumplimiento de
los requisitos funcionales exigidos en la Orden EMP/22/2009, de 2 de febrero.

Disposicidon transitoria tercera. Prioridad para la concertacion de plazas y remision de per-
sonas usuarias a los centros.

Hasta la finalizacion del proceso de acreditacién de centros, tendran prioridad para la con-
certacién de plazas y remision de personas usuarias aquellos centros que cuenten con resolu-
cién de acreditacién positiva y mantengan los requisitos determinantes de su concesién.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Se deroga la Orden EMP/22/2009, de 2 de febrero, por la que se regulan provisionalmente
los requisitos para la autorizacién de centros de servicios sociales para la infancia y la ado-
lescencia en la Comunidad Auténoma de Cantabria y cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan o lo establecido en esta orden.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.
Esta orden entrara en vigor el dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de Canta-

bria.

Santander, 22 de diciembre de 2022.
La consejera de Empleo y Politicas Sociales,

Eugenia Gémez De Diego.
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