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6.SUBVENCIONES Y AYUDAS

CONSEJO DE GOBIERNO

CVE-2021-9344 Decreto 95/2021, de 11 de noviembre, por el que se regula la con-
cesion directa de una subvencién por CANTUR, S.A. a la Camara
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cantabria para la
ejecucion del programa dirigido a dinamizar el consumo de servicios
en balnearios de Cantabria, con el fin de paliar las consecuencias
econdmicas de la crisis del coronavirus (COVID-19) en dicho sector
(programa bonos de descuento para balnearios).

Las circunstancias extraordinarias provocadas por el COVID-19 han originado una crisis sa-
nitaria de gran magnitud que esta afectando enormemente a la sociedad con unas consecuen-
cias sanitarias, sociales y econdmicas excepcionales que demandan la adopcion de medidas
que ayuden a mitigar el impacto causado por esta crisis.

El Gobierno de Cantabria, consciente de esta situacion y al objeto de dinamizar la actividad
econdémica regional y apoyar a los establecimientos que operan en el sector turistico, viene
llevando a cabo distintas iniciativas desde el comienzo de la crisis sanitaria, destinadas a im-
pulsar el consumo, con objeto de reactivar la actividad econdémica, con medidas de gasto pro-
ductivo basado en el fomento a sectores econdmicos fundamentales como el turistico, uno de
los mas afectados por la pandemia debido a las restricciones establecidas para la prevencion
y contencion de los contagios.

En consonancia con la obligada necesidad de articular nuevos incentivos se ha disefiado un
programa de ayudas dirigido a dinamizar la actividad entre los diversos operadores del sector
turistico de Cantabria, en este caso los balnearios, a través de bonos de descuento para sus
establecimientos.

Por su parte, las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién tienen
naturaleza de corporaciones de derecho publico y se les encomienda por ley el ejercicio de
distintas funciones publico-administrativas, relacionadas con la representacién, promocion y
defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios y la navegacién,
asi como la prestacion de servicios a todas las empresas, las cuales, en el actual contexto
econdmico, tienen una especial relevancia de cara a la regeneracion del tejido econémico y el
mantenimiento del empleo.

Las Camaras Oficinales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion son Corporaciones
de derecho publico con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento
de sus fines, que se configuran como 6rganos consultivos y de colaboracién con las Adminis-
traciones Publicas, cuya actividad se rige por la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Ca-
maras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion. Concretamente, el articulo 5.2.c) de la
citada Ley establece entre los fines de las Camaras la tramitacién de los programas publicos de
ayudas a las empresas en los términos que se establezcan en cada caso, asi como gestionar
servicios publicos relacionados con las mismas, cuando su gestidén corresponda a la adminis-
tracién autondmica.

En particular, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Canta-
bria viene desempefiando un papel decisivo en la defensa, informacion y asesoramiento de las
pymes y auténomos de la region, conoce la realidad y necesidades de su tejido empresarial y
la situacion actual y demandas del subsector econdmico sefialado y mantiene contacto perma-
nente con el sector turistico y con el Gobierno de Cantabria para la realizacion de actividades
formativas y promocionales.
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A la vista de lo expuesto, se considera a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servi-
cios y Navegacion de Cantabria como una organizacién idonea para colaborar con el Gobierno
de Cantabria, a través de CANTUR, S. A., en el desarrollo de una iniciativa de dinamizacion
econdmica como la que se regula en este Decreto, para cuya ejecucidon resulta esencial su
colaboracion.

El articulo 22.3.c) de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria, establece
que podran concederse de forma directa, con caracter excepcional, aquellas subvenciones en las
que se acrediten razones de interés publico, social, econdmico o humanitario, u otras debida-
mente justificadas que dificulten su convocatoria publica o cuando las caracteristicas especiales
de la persona beneficiaria o de la actividad subvencionada excluyan la posibilidad de acceso a
cualquier otro interesado, haciendo inexistente la concurrencia competitiva, circunstancia esta
Ultima a la que se acoge esta subvencion. En efecto, como se sefialaba, dada la naturaleza de
corporaciones de derecho publico de las Camaras Oficiales de Comercio, a las que se atribuye
por ley el ejercicio de las funciones de caracter publico-administrativo antes referidas, y puesto
que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cantabria tiene un am-
bito de actuacion que abarca toda la comunidad auténoma, se considera que esta entidad redne
las caracteristicas especiales a que se refiere la Ley de Subvenciones de Cantabria para hacer
inexistente la concurrencia competitiva y poder otorgar esta subvencion de forma directa.

Por otra parte, la disposicién adicional decimocuarta de la citada Ley de Subvenciones de-
termina que las ayudas que se otorguen por las sociedades mercantiles autonémicas a través
del procedimiento de concesién directa previsto en sus articulos 22.3.c) y 29.2 deberan ser
aprobadas por medio de Decreto de Consejo de Gobierno, previa iniciativa de la sociedad mer-
cantil autonémica de que se trate y a propuesta de la Consejeria que ostente su tutela.

En su virtud, a propuesta del sefor Consejero de Industria, Turismo, Innovacion Transporte y
Comercio y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 11 de noviembre,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y beneficiario de la subvencion.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular la concesion directa de una subvencién por
CANTUR, S. A. a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Canta-
bria, para la ejecucion del programa dirigido a dinamizar el sector turistico de Cantabria me-
diante el fomento del consumo en los balnearios, con el fin de paliar las consecuencias econo-
micas de la crisis del coronavirus (COVID-19) en dicho sector (programa bonos de descuento
para balnearios).

2. Esta subvencioén tiene caracter singular y se justifica en la naturaleza de corporacién de
derecho publico de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Can-
tabria, a la que se atribuye por ley el ejercicio de funciones de cardcter publico-administrativo
como es la de tramitar programas publicos de ayudas a las empresas y supuesto que su ambito
de actuacion abarca toda la comunidad auténoma.

Articulo 2. Régimen juridico aplicable.

El régimen juridico al que se sujeta la subvencidn prevista en el presente Decreto es el
establecido en Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria y demas normativa
de general aplicacion.

Articulo 3. Cuantia, compatibilidad y procedimiento de concesién de la subvencién.
1. El importe de la subvencion ascendera a 140.000 euros.

2. Esta subvencion serd compatible con otras subvenciones, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
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nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, siempre que no superen las
cuantias concedidas el coste total de las actuaciones subvencionadas. La superacion de dicha
cuantia sera causa de reintegro de las cantidades percibidas en exceso.

3. La subvencion se concedera de oficio por CANTUR, S. A. No obstante lo anterior, previa-
mente a su concesion seran recabados los certificados que acrediten que la entidad beneficia-
ria se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de Seguridad Social
y de cualquier otro ingreso de derecho publico.

Articulo 4. Actuaciones y gastos subvencionables y comisidon de seguimiento.

1. La subvencién ird dirigida a la financiacion del programa de bonos de descuento a que
se refiere el articulo 1 de este Decreto, en el marco del cual se llevard a cabo también una
campana de comunicacién con objeto de difundir y promocionar el desarrollo de la iniciativa.
Las caracteristicas de la campafia de comunicacion y del programa de bonos de descuento se
detallan en el anexo técnico a este Decreto, de manera que ambas actuaciones se deberan
ajustar a los términos contenidos en el mismo.

Los tributos seran gasto subvencionable cuando la persona beneficiaria de la subvencién los
abone efectivamente. En ningln caso se consideraran gastos subvencionables los impuestos
indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion ni los impuestos perso-
nales sobre la renta.

2. Se creara una comision de seguimiento de caracter paritario, compuesta, por un lado,
por representantes de la Consejeria de Industria, Turismo, Innovacion, Transporte y Comercio
y de CANTUR, S. A. y, por otro, de la entidad beneficiaria, que se reunira a iniciativa de cual-
quiera de las partes. El regimen juridico al que se sujetara este 6rgano colegiado es el previsto
en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La citada comision tendra por funciones recabar informacion del desarrollo de las distintas
actuaciones subvencionables y resolver las dudas e incidencias que puedan surgir durante su
ejecucién. Todo ello dentro del marco normativo correspondiente en materia de subvenciones.

Articulo 5. Subcontratacién.

La entidad beneficiaria podra subcontratar la ejecucién de las actividades subvencionadas
relacionadas con la campafia de comunicacidn y la gestion de la aplicacién del programa, si
bien esta subcontratacion estard sometida a los limites y condiciones previstos en el articulo
30 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

Articulo 6. Pago de la subvencion.
1. El pago de la subvencién se realizara de la siguiente forma:

a) Un primer pago equivalente al 50% del importe de la subvenciéon una vez notificada la
resolucién de concesion.

b) Un segundo pago equivalente al 50% restante previa solicitud de la entidad beneficiaria,
acompafnada de la documentacién a que se refiere el articulo 7.2 de este Decreto que permita
justificar que los pagos realizados hasta ese momento para la ejecucion de las actuaciones
subvencionables alcanzan, al menos, el 50% del coste total de las citadas actuaciones.

2. No podra realizarse el pago de la subvencién en tanto el beneficiario no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o
de cualquier otro ingreso de derecho publico, o se haya dictado contra la persona beneficiaria
resolucidon de procedencia de reintegro, mientras no se satisfaga o se garantice la deuda de la
manera prevista en la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria.

Articulo 7. Justificacion.

1. La entidad beneficiaria debera justificar el cumplimiento de los requisitos previstos en
este Decreto en la forma y plazos establecidos en el mismo.
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2. De esta manera, la entidad beneficiaria debera presentar una cuenta justificativa antes
del 31 de marzo de 2022, acompafando la siguiente documentacion:

a) Una memoria descriptiva de las actuaciones realizadas, suscrita por el representante le-
gal de la entidad beneficiaria, en la que se debera evaluar el programa de bonos desarrollado,
con indicadores de satisfaccion tanto de los titulares de los establecimientos adheridos como
de los consumidores participantes en el programa, junto con medidas de mejora propuestas,
y en la que se deberd indicar el nimero de bonos adquiridos por los ciudadanos, el nimero
de compradores de bonos, el nimero de establecimientos adheridos y el nimero de estableci-
mientos en los que han sido canjeados los bonos.

b) Una memoria econdmica suscrita por el representante legal de la entidad beneficiaria
en la que se detallen los ingresos obtenidos para la financiacién del programa, asi como los
abonos realizados, acompaiada de la siguiente documentacion:

— Las facturas y otros documentos justificativos del gasto, con acreditacion del pago me-
diante transferencia bancaria, relativos a los gastos correspondientes a la campafia de comu-
nicacidon, que deberan ir acompanados de una relaciéon de los mismos en la que se formulara
declaracién de que éstos no han sido ni seran utilizados para justificar ninguna otra subvencion
que la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cantabria hubiese obtenido
o pudiera obtener.

- Las ndminas del personal utilizado para la gestién del programa por la Cadmara.

— Los tickets que permitan comprobar los canjes de los bonos en los establecimientos, asi
como relacién de los justificantes bancarios de las transferencias efectuadas a éstos.

3. Igualmente, la entidad beneficiaria debera presentar, antes del 31 de marzo de 2022,
los documentos acreditativos de las medidas de publicidad e informacion llevadas a cabo en
cumplimiento de las obligaciones a que se refiere el apartado a) del articulo 8 de este Decreto.

Articulo 8. Obligaciones de la entidad beneficiaria.

La entidad beneficiaria asumirad las obligaciones que, con caracter general, estan previstas
en el articulo 13 de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria y, ademas,
las siguientes:

a) En todas las actuaciones de difusidon del programa a realizar por la entidad beneficiaria
(radio, television, prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, actos publicos, etc.)
se deberd mencionar de manera destacada que el mismo constituye una actuacion promovida
y subvencionada en su totalidad por la Consejeria de Industria, Turismo, Innovacion, Trans-
porte y Comercio del Gobierno de Cantabria, a través de CANTUR, S. A.

b) La entidad beneficiaria se compromete al cumplimiento de lo establecido en la normativa
sobre proteccion de datos en relacidon con aquellos cuyo acceso o conocimiento estuviese mo-
tivado por la gestion del programa subvencionado.

c) La entidad beneficiaria se compromete a presentar una comunicacion de las retribucio-
nes anuales e indemnizaciones de los titulares de los 6rganos de administracion o direccion de
la entidad beneficiaria, tales como presidente, secretario general, gerente, tesorero y director
técnico, al efecto de hacerlas publicas.

Articulo 9. Seguimiento y control de la subvencidn.

CANTUR, S. A. podra efectuar cuantas comprobaciones e inspecciones considere necesarias
a fin de garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones establecidas en este Decreto.
A tal fin, la persona beneficiaria de la subvencién facilitard las comprobaciones necesarias para
garantizar el cumplimento de la finalidad para la que se concedid la subvencién y la correcta
aplicacién de los fondos percibidos. Asimismo, estara obligada a facilitar cuanta informacién
relacionada con la subvencion le sea requerida por la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma, el Tribunal de Cuentas u otros érganos competentes, sin perjuicio de lo establecido
en la normativa sobre proteccion de datos.
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Articulo 10. Reintegro de la subvencion.

1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde
la procedencia del reintegro en los casos previstos en los articulos 37 y 38 de la Ley 10/2006,
de 17 de julio, de Subvenciones de Cantabria. El procedimiento de reintegro se ajustara a lo
establecido en el Capitulo II del Titulo II de dicha ley.

2. A fin de ponderar los incumplimientos se exigira el reintegro total o parcial teniendo en
cuenta los criterios que a continuacion se indican:

a) Procedera el completo reintegro de las cantidades entregadas en los siguientes supues-
tos:

1) Incumplimiento absoluto de las obligaciones de justificacion mencionadas en el apartado
2 del articulo 7 de este Decreto.

2) Incumplimiento de las obligaciones relativas a las medidas de difusion e informacion
sefialadas en el apartado 3 del articulo 7 de este Decreto.

3) Incumplimiento de las obligaciones de comunicacion a que se refiere el apartado c) del
articulo 8 de este Decreto.

b) Procedera el reintegro proporcional de las cantidades entregadas en los supuestos de
incumplimiento parcial de las obligaciones de justificacion mencionadas en el apartado 2 del
articulo 7 de este Decreto o en el caso al que se refiere el ultimo inciso del apartado 2 del
articulo 3.

Articulo 11. Responsabilidad y régimen sancionador.

La entidad beneficiaria de la subvencién regulada por este Decreto queda sometida a las
responsabilidades y régimen sancionador que sobre infracciones y sanciones administrativas
en materia de subvenciones se establecen en el Titulo IV de la Ley 10/2006, de 17 de julio, de
Subvenciones de Cantabria.

DISPOSICION FINAL UNICA
Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria.

Santander, 11 de noviembre de 2021.
El presidente del Gobierno de Cantabria,
Miguel Angel Revilla Roiz.
El consejero de Industria, Turismo, Innovacién, Transporte y Comercio,
Francisco Javier Lépez Marcano.

CVE-2021-9344

Pag. 3699 boc.cantabria.es 5/11




BOLETIN OFICIAL
DE CANTABRIA

LUNES, 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 - BOC EXTRAORDINARIO NUM. 90

ANEXO TECNICO

Programa de bonos de descuento para balnearios

Introduccion

En la situacién actual de pandemia por COVID 19 y debido a las restricciones que hasta
el momento se han establecido, sobre todo en relaciéon con los aforos de los
establecimientos, para evitar contagios y aminorar el ritmo de expansién de la
enfermedad, se ha producido una ralentizacién de la actividad econémica general, que
ha afectado sobre manera al sector turistico, uno de los mas azotados.

Una vez superado el periodo estival, el cual se ha desarrollado bajo la quinta ola de
contagios, elevando la incidencia a nivel extremo, por lo que las restricciones impuestas
han sido mayores de lo esperado para la época, afectando al turismo, se hace necesario
establecer un plan de choque que propicie la reactivacion de la economia en el sector
turistico en general, a través de la incentivacion del gasto de la ciudadania en
establecimientos de balnearios, para promover el consumo en éstos.

Con antecedentes en otros ambitos, tanto en otras Comunidades Auténomas como en
la nuestra, tanto a nivel local como autondmico, con diversas iniciativas basadas en
incentivos a través de la adquisicion de bonos o vales de descuento, tanto en el
comercio como en hosteleria, se ha evidenciado un fuerte estimulo al comercio y al
consumo.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cantabria es una
corporacion de Derecho Publico regida por la Ley 4/2014, que reconoce la importancia
de la labor de las Camaras como instituciones intermedias en la representacion,
promocion y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios
y la navegacion, y en la consolidacion del tejido econdémico del pais. Bajo la tutela de
las Administraciones Publicas, las Camaras son instrumentos de la Administracién que
desarrollan las funciones que les son encomendadas por Ley.

La Ley 4/2014 recoge que todas las personas fisicas o juridicas, nacionales o
extranjeras, que ejerzan actividades comerciales, industriales, de servicios o navieras
en territorio nacional, formaran parte de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion dentro de cuya circunscripcion tengan establecimientos,
delegaciones o agencias, sin que de ello se desprenda obligacion econdémica alguna ni
ningun tipo de carga administrativa, procediéndose a la adscripcion de oficio de las
mismas. Por tanto, todas las personas fisicas o juridicas de esta naturaleza que
desarrollan su actividad en Cantabria estan adscritas por ley a la Camara de Comercio
de Cantabria, la cual controla sus altas y bajas empresariales a través de la herramienta
denominada “Censo empresarial’, que es actualizada trimestralmente a través del
Ministerio de Hacienda. Esta informacion es competencia exclusiva de la Camara de
Comercio y facilita sobremanera el control empresarial en propuestas como la que
actualmente se plantea.

La presente propuesta se apoya en 3 desarrollos clave:

1. Campana de comunicacion.

2. Desarrollo de la iniciativa:
- Adhesién de los balnearios al programa.
- Descarga y canje de los bonos de descuento por los ciudadanos.
- Liquidacion a los balnearios.

3. Gestion y justificacion del programa.
Estos desarrollos quedan desglosados a continuacion de la siguiente forma:
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1. CAMPANA DE COMUNICACION

El desarrollo de la campafia de comunicacién se podra subcontratar a agencias
especializadas, debiendo ejecutarse, al menos, las siguientes actuaciones:

- Rueda de prensa de inicio del programa para dar a conocer a la poblacion el programa
de Bonos.

-1 video promocional con el incentivo de destino Cantabria. Para mercado exterior.

- 1 video explicativo del funcionamiento del Bono para Usuario Final.

- 1 video explicativo para establecimientos y el proceso de canje del Bono.

-1 video spot de 10” para redes sociales.

- Campafa de redes sociales durante toda la vigencia del programa.

- Adwords y Google Display de promocién en mercado nacional y nacional cercano.

- Anuncios In-Stream en Youtube.

- Anuncios en Facebook e Instagram. Post patrocinados y captacién de leads.

- Creacion de carteleria para los establecimientos adheridos

2. DESARROLLO DE LA INICIATIVA
Objeto:

El programa bonos balneario tiene por objeto mejorar la salud de los ciudadanos y paliar,
en parte, las consecuencias econémicas de la crisis del coronavirus (COVID-19) en el
sector de los balnearios de Cantabria, mediante el estimulo del consumo.

Ambito de aplicacion:

El ambito de aplicacion de este programa abarca toda la Comunidad Auténoma de
Cantabria. Por tanto, podran adherirse a la iniciativa todos los balnearios que,
cumpliendo las condiciones que a continuacién se indican, efectien su actividad en la
Comunidad Aiutobnoma de Cantabria.

Requisitos de los balnearios participantes:
Los requisitos para ser participante de la presente iniciativa son los siguientes:

a) Ser un balneario ubicado en la Comunidad Auténoma de Cantabria que a través del
proceso de adhesién formalice su participacion a través de los cauces establecidos para
ello.

b) Estar dado de alta en el siguiente listado de IAE a fecha 1 de septiembre de 2021:
9422 Balnearios y bafios y disponer del certificado de agua mineromedicinal en el que
se acredite que los resultados obtenidos en los analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos
concluyen que el agua es apta para balneoterapia.

c) Requisitos técnicos: Los requisitos técnicos indispensables para la adhesion a la
iniciativa por parte de los balnearios participantes es la posesion de un teléfono movil
con conexién 4G u ordenador conectado a la red Wifi o internet ADSL.

Proceso de adhesion:

Los balnearios participantes en el programa tendran que inscribirse en un formulario
previamente habilitado en la pagina web de la iniciativa, en el que crearan un usuario y
contrasefia, para tras el proceso de validacion del usuario detallar los datos del
establecimiento beneficiario, que seran los siguientes:

* Nombre y apellidos del titular y datos de contacto (teléfono, email).
« DNI.
* Nombre comercial.
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* Razon social y CIF.

* |AE.

* Direccion del establecimiento.

+ Datos bancarios donde la Camara de Comercio ingresara los bonos de descuento.
* Declaracion responsable del cumplimiento de requisitos del programa.

Una vez introducidos los datos, la Camara de Comercio de Cantabria verificara la
idoneidad del balneario para la participacion en la iniciativa, contrastando estos datos
con su censo empresarial y en caso de cumplimiento de dichos requisitos se aceptara
al establecimiento, al cual le llegara un correo electrénico de aceptacion en la iniciativa.
En caso de rechazo igualmente le llegara un correo electronico que indique la causa del
rechazo.

El listado de balnearios adheridos estara expuesto en la pagina web de la iniciativa.
Tiempos de ejecucion de la iniciativa:

Adhesion de participantes: para la adhesion de los balnearios a la iniciativa se
establecera un plazo 10 dias naturales desde el inicio del proceso de adhesién. Este
plazo podra aumentarse previo aviso en la pagina web de la iniciativa, tras dar cuenta
del mismo a la comision de seguimiento.

Utilizacién de los bonos de descuento: El bono de descuento para balnearios podra
ser utilizados por cualquier ciudadano para la adquisicion de bienes de consumo y/o
servicios en los establecimientos adheridos. La apertura de la descarga de bonos de
descuento para balnearios se realizara tras la finalizacion del proceso de adhesion de
los establecimientos y se dispondra de un plazo de ejecucion de la campafa por el
periodo comprendido entre la aprobacion de la subvencion y el 31 de diciembre de 2021,
a excepcion de los puentes y festivos del periodo que se indica a continuacion. Por lo
tanto, los bonos no podran utilizarse para consumir en los siguientes dias:

- Noviembre: dias 29 y 30.
- Diciembre: dias 3,4,5,6y 7.

Finalizacién: La iniciativa finalizara el 31 de diciembre de 2021. En caso de que a la
fecha de finalizacion de esta campafa no se hayan agotado los bonos de descuento se
podra acordar su prorroga, con la autorizacién de la entidad concedente de la
subvencion y previo debate en el seno de la comisiéon de seguimiento.

Adquisicion y descarga de los bonos de descuento por la ciudadania:

Los bonos de descuento para balnearios podran ser adquiridos por cualquier
ciudadano/a (personas fisicas) a través de la pagina web de la iniciativa. En la web, el
usuario/a debera crear una cuenta a través de un nombre de usuario y una contrasefa.

Para completar dicho proceso el usuario debera introducir los siguientes datos
personales:

* Nombre y apellidos

* DNI

* Teléfono movil.

* Direccion postal.

* Correo electronico.

 Aceptacion de la iniciativa para la adquisicion de los bonos.

El usuario recibira en su teléfono movil un cédigo de autentificacion vinculado a su DNI,
de forma que el bono de descuento al que acceda estara vinculado a dichos datos
personales.
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Cada usuario registrado contara con un bono equivalente a 50 €, que funcionara como
tarjeta monedero y podra canjear en los establecimientos adheridos siguiendo la regla
de uso de un euro canjeado por cada 3 € de compra, y con una compra minima de al
menos 50 €.

El bono estara vinculado a un Cdédigo QR y un Cédigo alfanumérico que relaciona
univocamente al usuario final duefio/a del bono. Al ser mostrado en el balneario y
asociado a un proceso de compra se aplicara la regla de canje y los euros resultantes
seran descontados de la cuenta de usuario.

Los bonos tendran una caducidad de 15 dias desde su expedicion. Una vez caducado,
el bono quedara inhabilitado y los saldos no utilizados pasaran a la bolsa comun para
la emision de mas bonos que puedan ser descargados por otros usuarios.

Sera necesario incluir en la transaccion de compra al menos 1 alojamiento o tratamiento
de balneario y adicionalmente (no obligatorio) se puede incluir restauracion.

Para poder canjear bonos sera obligatorio que se efectue la reserva directa con los
establecimientos.

La promocioén de canje de BONOS no es acumulable a otras promociones o compra de
producto Balneario en canales indirectos, a menos que se especifique de forma expresa.

Proceso de canje de los bonos de descuento en los establecimientos adheridos:

Los bonos de descuento para balnearios de cada usuario/a esta almacenada bajo un
cadigo QR (que cambiara con cada uso, actualizando la cantidad de euros que conserva
el usuario) y un Cadigo alfanumérico que codificara los datos del usuario.

En el momento del pago, para canjear los bonos en el establecimiento adherido el
cliente debera presentar el Cédigo QR o cédigo alfanumérico mostrando el QR a través
de su teléfono movil.

El establecimiento debera tener abierta su sesion en el ordenador o teléfono movil, para
poder acceder a la plataforma y realizar el canje, leyendo el codigo QR a través de un
movil o pistola lectora de cddigos QR, o introducir manualmente el cédigo alfanumérico
del QR de usuario en la web.

El/La usuario/a debera realizar siempre una compra minima de 50 € para poder utilizar
el bono. A partir de dicha cifra, a través de su QR, el cliente podra canjear uno o varios
bonos como forma de pago, siempre y cuando se cumpla la regla de canje de 1 € por
cada 3 € de compra.

Ejemplo: suponiendo que la compra asciende a 60 euros el usuario podra canjear un
maximo de 20 euros. Es decir, el cliente pagara 40 euros + 20 euros con el bono.

No se podran presentar en una misma compra bonos de otros usuarios.

Cuando un usuario/a utiliza el bono, al establecimiento le aparecerd un mensaje de
bonos canjeados. Si los bonos del usuario se encuentran caducados o no tiene
suficiente saldo, la plataforma emitira un mensaje de que el USUARIO NO DISPONE
DE SALDO o que el BONO se encuentran CADUCADO.

De la misma forma, la plataforma requerira al establecimiento que teclee el importe de
la venta y que adjunte el niumero de tique o factura simplificada o factura de compra.
Estas deberan emitirse por el total de la compra, incluyendo los BONOS e impuestos.

El ticket de compra o factura simplificada o factura de compra debera ser el comun y
normal que utiliza el balneario. En ningin momento el uso de euros del bono en el
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proceso de compra es un descuento por parte del establecimiento, sino que es una
forma de pago del usuario, por lo que en el ticket podra hacerse mencion, si se desea,
a que se paga parte del importe con bono.

Los productos que se adquieran a través de bonos de descuento podran ser cambiados,
si el establecimiento lo autoriza, por un producto de precio igual o superior (abonando
la diferencia el cliente), pero en ningun caso se podra solicitar la devolucién del dinero
(para lo cual el establecimiento debera sefalar en los tickets que entrega al cliente que
el producto se ha adquirido en parte con bonos para poder identificarlos).

Cada establecimiento tendra un maximo de 20.000 euros en bonos para poder canjear.
Una vez alcanzado este maximo la plataforma no le permitira canjear mas. Llegado este
caso, el establecimiento debera solicitar autorizacion expresa de la Camara de
Comercio para habilitar otro cupo de 20.000 euros para poder seguir canjeando, previa
comunicacion a la comision de seguimiento.

Liquidaciones de los bonos de descuento:

El establecimiento podra en todo momento informarse a través de la plataforma del
numero de euros en bonos que han sido canjeados en su establecimiento en tiempo
real.

El establecimiento debera guardar y custodiar para su posterior entrega a la Camara de
Comercio todos los tickets/facturas simplificadas/facturas de compra de las operaciones
en que se hayan utilizado bonos.

La Camara de Comercio avisara a los balnearios de los periodos de liquidacion, que se
realizaran cada 15 dias, de forma que para proceder a la misma y con la finalidad de
garantizar las medidas sanitarias necesarias la liquidacion se realizara de la siguiente
manera:

- La Céamara de omercio avisara del periodo de liquidacién y la fecha limite de entrega
de los tickets/facturas para su comprobacion y pago.

- Laentrega de los tickets y facturas a la Camara de Comercio se realizara en formato
digital, el comercio fotografiara los tickets de compra y los enviara en el plazo
acordado, a través del mecanismo que indique la Camara de Comercio.

- La Camara de Comercio verificara la correcta recepcion de los tickets para su
posterior pago.

- Independientemente del envio digital de los tickets el balneario debera custodiar los
mismos para su comprobacion en caso de ser auditado. Si algun balneario no envia
sus tickets en el plazo acordado podra enviarlos en remesas posteriores.

- Una vez finalizada la campafa, aquellos balnearios que no hayan entregado sus
tickets no podran cobrar los mismos.

La Camara de Comercio verificara que los euros en bonos canjeados estén asociados
a los tickets de compra y son correctos a través de la plataforma. El proceso de canje
de bonos estara sometido a auditoria, de forma que, para su liquidacion al balneario, la
Camara de Comercio podra comprobar la veracidad de los mismos y podra estudiar la
trazabilidad del bono y consultar con el usuario del mismo su adquisicion y canje en el
establecimiento correspondiente.

La liquidacion de los bonos a los establecimientos se realizara quincenalmente, a través
de transferencia bancaria, al nimero de cuenta que el balneario haya facilitado en el
proceso de inscripcion, siempre y cuando el balneario aporte los tiques, facturas
simplificadas o facturas de compra asociadas a los bonos canjeados tal y como se ha
detallado anteriormente.
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Soporte técnico al proceso:

Los balnearios adheridos a la iniciativa contaran con un soporte técnico a través de
atencion telefénica, con un horario comercial de 10:00 a 18:00h de lunes a viernes, que
les facilitara apoyo en materia de canje de bonos, asi como cualquier otro requerimiento
0 ayuda que pueda precisar el establecimiento tanto en el proceso de adhesion, como
en el de canje del bono o liquidacién de éste con la Camara de Comercio.

Financiacion:

El Gobierno de Cantabria financiara, a través de CANTUR, S.A., con 140.000 euros, la
iniciativa y pondra a disposicion de la ciudadania 100.000 euros en bonos que podran
ser canjeados en los balnearios adheridos a esta iniciativa. El presupuesto es el que a
continuacion se desglosa:

Aportacion del Gobierno de Cantabria a través de | 140.000 €
CANTUR, S.A.

GASTOS
Ejecucién y gestién del programa
Campania de comunicacion: 20.000 €
Ejecucion y gestion del programa por la Camara:

20.000 €

Gastos totales de ejecucién y gestiéon 40.000 €
Bolsa de bonos de descuento (2.000 bonos de 50 €) | 100.000 €
Gastos totales del programa 140.000 €

3. GESTION Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

En el plazo maximo de 3 meses desde la finalizacion de la campafia de canjes vy, en
todo caso, antes del 31 de marzo del ano 2022, la Camara de Comercio de Cantabria
debera haber entregado a CANTUR, S.A., la justificacion de la ejecucion del programa,
en la forma establecida en el articulo 7 del presente Decreto.

La gestion del programa podra subcontratarse, incluyendo la plataforma SOFTWARE
de generacion, gestion y canjeo de bonos por codigos QR, la web y el soporte, asi como
la gestion completa del proceso de canje.

Para la gestion del programa la Camara de Comercio se compromete a realizar las
siguientes funciones:

- Tramitacion y supervision de la campafa de comunicacion.

- Soporte técnico del programa y resolucion de dudas.

- Contacto y supervision de los balnearios adheridos y cumplimiento de los requisitos por
éstos.

- Liquidacién con los balnearios adheridos previa verificacion del cumplimiento del
programa.

- Auditorias puntuales al programa.

- Implantacién y supervision de la plataforma y de su correcta ejecucion.
Justificacion del programa.
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