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1.DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO

CVE-2018-3043 Orden HAC/17/2018, de 20 de marzo de 2018, por la que se esta-
blece la obligatoriedad de tramitar por medios electrénicos el pro-
cedimiento de gestion de ayudas y subvenciones para el desarrollo
de acciones de mejora de la empleabilidad, en colaboraciéon con el
Servicio Cantabro de Empleo.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas, en su exposiciéon de motivos contempla que "El desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién también ha venido afectando profundamente a la forma vy
al contenido de las relaciones de la Administracién con los ciudadanos y las empresas. Si bien
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, ya fue consciente del impacto de las nuevas tecnologias
en las relaciones administrativas, fue la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, la que les dio carta de naturaleza legal, al establecer el
derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas,
asi como la obligacion de éstas de dotarse de los medios y sistemas necesarios para que ese
derecho pudiera ejercerse.

Ante este escenario legislativo, resulta clave contar con una nueva Ley que sistematice toda
la regulacién relativa al procedimiento administrativo, que clarifique e integre el contenido de
las citadas Ley 30/1992, de 26 de noviembre y Ley 11/2007, de 22 de junio, y profundice en la
agilizacion de los procedimientos con un pleno funcionamiento electrénico. Todo ello revertira
en un mejor cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y seguridad juridica
que deben regir la actuacién de las Administraciones Publicas."

Por todo ello, en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se establece que "Las
Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacionarse con la
Administracion a través de medios electrdnicos, para lo que pondran a su disposicion los ca-
nales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso
se determinen".

Asi mismo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en su articulo 14.2 indica que en todo caso,
estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Pu-
blicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos,
las personas juridicas, y en su articulo 14.3 sefiala que reglamentariamente, las Administracio-
nes podran establecer la obligacién de relacionarse con ellas a través de medios electronicos
para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razon
de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado
que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

En este sentido, los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad, aprobados por
el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, respectiva-
mente, marcan las politicas que deben tener en cuenta las diferentes Administraciones Publi-
cas a la hora de utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para el ejercicio de
sus competencias.

En el ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria el proceso de incorporacién de los
medios electrdénicos en la actuacion administrativa recibe un importante impulso en el afo
2012, con el Decreto 37/2012, de 13 de julio, por el que se regulan el registro, las comunica-
ciones electrénicas y la sede electronica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Cantabria y sus organismos publicos, que permite el ejercicio efectivo del derecho de los ciu-
dadanos a relacionarse a través de medios electréonicos con la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.
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El Decreto 74/2014, de 27 de noviembre, de Régimen Juridico de la Administracion Elec-
trénica de la Comunidad Autéonoma de Cantabria, tiene como objeto unificar en un Unico texto
todo el régimen juridico de la administracion electrénica, permitiendo el ejercicio efectivo del
derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de medios electrénicos con la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Cantabria. En su articulo 70, se contempla la posibilidad
de establecer justificadamente mediante Orden, la obligatoriedad de tramitar un determinado
procedimiento por medios electrénicos o de comunicarse con la Administracién utilizando me-
dios electrénicos en los supuestos en los que los interesados se correspondan con personas
juridicas.

Por ello resulta de interés, establecer dicha obligatoriedad a los solicitantes y beneficiarios
de las ayudas y subvenciones del procedimiento establecido para la gestién de las subven-
ciones para el desarrollo de acciones de mejora de la empleabilidad en colaboracién con el
Servicio Cantabro de Empleo, ya que de acuerdo a lo previsto en el articulo 3 de la Orden
HAC/43/2016, de 20 de septiembre, por la que se establecen las bases reguladoras de sub-
venciones para el desarrollo de acciones de mejora de la empleabilidad en colaboracion con el
Servicio Cantabro de Empleo, las Entidades beneficiarias son personas juridicas con capacidad
técnica o econdmica que garantizan su acceso y disponibilidad a los medios tecnoldgicos pre-
cisos. Excepcionalmente podréd admitirse la tramitaciéon y comunicacion de manera presencial
cuando la aplicacion informatica para la gestion de estas subvenciones (en adelante AME) u
otra que la sustituya no esté disponible, y asi sea autorizado expresamente por el Servicio
Cantabro de Empleo.

La Ley de Cantabria 1/2003, de 18 de marzo, de Creacion del Servicio Cantabro de Empleo
aprueba, en su disposicion adicional primera, el Estatuto del Servicio Cantabro de Empleo, en
el que se asigna al organismo, en relacién con la planificacién, gestidon y control de las politicas
de empleo, la funcidn de elaboracion, definicion de objetivos y gestién de los programas de
apoyo y fomento del empleo. Las acciones de mejora de la empleabilidad estan incluidas como
politicas de empleo cuya gestidn es competencia del Servicio Cantabro de Empleo.

Con relacion a los principios de organizacion y funcionamiento, el referido Estatuto sefiala
que el Servicio Cantabro de Empleo ajustara su actuacion a los principios de organizacion y
funcionamiento establecidos para la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria
y que, en particular, se acomodara, entre otros, a los siguientes principios: Caracter gratuito y
acceso universal; Racionalizacidn y eficacia en los procedimientos; Planificacién y coordinacion
administrativa; Eficiencia en la gestidn de los recursos; Transparencia y publicidad en la actua-
ciéon administrativa; Respeto de los principios de igualdad de oportunidades y no discrimina-
cion; Colaboracién y coordinacion con las distintas Administraciones Publicas y, en particular,
con el Sistema Nacional de Empleo.

Asimismo, el articulo 12 de la Ley de Cantabria 1/2003, de 18 de marzo, relativo a las
funciones de la Direccién del Servicio Cantabro de Empleo sefiala en su apartado p) como una
de las funciones de la Direccién la de "Potenciar la informatizacion y la introduccidon de nuevas
tecnologias en el desarrollo de los servicios y funciones del Servicio Cantabro de Empleo, a
través de su direccion, control y supervisiéon."

Por todo ello y de acuerdo a lo previsto en el articulo 70 del Decreto 74/2014, de 27 de no-
viembre, de Régimen Juridico de la Administracién Electronica de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, y en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 33. f) de la Ley de Cantabria
6/2002, de 10 de diciembre, de Régimen Juridico del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto

1. La presente Orden tiene por objeto establecer la obligatoriedad de realizar la tramitacién
administrativa y las comunicaciones derivadas de la gestién de las subvenciones para el desa-
rrollo de acciones de mejora de la empleabilidad en colaboracién con el Servicio Cantabro de
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Empleo, a través de medios electronicos, utilizando la aplicacion informatica AME, por ser los
solicitantes y beneficiarios de las ayudas y subvenciones del procedimiento mencionado per-
sonas juridicas con capacidad técnica o econdmica que garantizan su acceso y disponibilidad a
los medios tecnoldgicos precisos.

2. Excepcionalmente podra admitirse la tramitacién y comunicacién de manera presencial
cuando la aplicacidon informatica AME u otra que la sustituya no esté disponible, y asi sea au-
torizada expresamente por el Servicio Cantabro de Empleo.

Articulo 2. Fases del procedimiento.

Los tramites del procedimiento para la gestion del desarrollo de acciones de mejora de la
empleabilidad en colaboracion con el Servicio Cantabro de Empleo que obligatoriamente se
deben efectuar por medio de la aplicacion informatica AME afectaran a las siguientes fases del
procedimiento:

a) Presentacion de las solicitudes y documentacion requerida en la correspondiente convo-
catoria, asi como su subsanacidon y mejora, todo ello mediante firma y el registro electrénico.

b) Gestidn de las acciones de mejora de la empleabilidad aprobadas. En esta fase se incluye
la gestion telematica del procedimiento de ejecucion de cada accidon aprobada, de acuerdo a lo
establecido en la normativa reguladora de estas subvenciones.

c) Justificacion econdmica de las acciones de mejora de la empleabilidad, todo ello me-
diante firma y el registro electroénico.

Articulo 3. Medio electronico.

El medio electréonico que debera utilizarse es la aplicacién informatica AME y estara accesi-
ble desde la sede electronica del gobierno de Cantabria https://sede.cantabria.es/ y desde la
pagina Web del Servicio Cantabro de Empleo https://www.empleacantabria.com.

Articulo 4. Sujetos obligados.

Los sujetos obligados son las Entidades beneficiarias de las convocatorias que realice el
Servicio Cantabro de Empleo, de las subvenciones para el desarrollo de acciones de mejora de
la empleabilidad en colaboracién con el Servicio Cantabro de Empleo.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA
Fases de puesta en marcha de la aplicacion

Lo dispuesto en esta orden sera de aplicacion desde su entrada en vigor para la Gestion de
las acciones de mejora de la empleabilidad aprobadas.

Mediante resolucion de la Direccion del Servicio Cantabro de Empleo, que sera publicada en
el tablon de anuncios de dicho organismo, sito en la planta baja del edificio Administrativo ubi-
cado en el Paseo de General Davila, n® 87, 39006 Santander, se iran estableciendo las fechas
de inicio de utilizacion de este medio electrénico de la fase de presentacion de solicitudes y de
la fase de la justificacién econdmica de las acciones aprobadas.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA
Presentacion solicitud de manera presencial

Cuando la aplicacion informatica AME, u otra que la sustituya, no esté disponible, excepcio-
nalmente podra admitirse la tramitacién y comunicacién de manera presencial, siempre que
sea autorizado expresamente por la Direccion del Servicio Cantabro de Empleo. Dicha auto-
rizacion se publicara en el tablon de anuncios de dicho organismo, sito en la planta baja del
edificio Administrativo ubicado en el Paseo de General Davila, n® 87, 39006 Santander.
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DISPOSICION FINAL UNICA
Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Cantabria.

Santander, 20 de marzo de 2018.
El consejero de Economia, Hacienda y Empleo,

Juan José Sota Verdion.
2018/3043
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